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éCuales son sus mayores logros en 2021?

En primer lugar, en una época de crisis sanitaria
como fue 2021, estamos orgullosos de haber
mantenido nuestro papel esencial dentro de la
cadena alimentaria, y de haber superado este
reto gracias al compromiso de nuestros 8000
empleados en todo el mundo.

En 2021, a partir de multiples iniciativas
y proyectos locales, hemos consolidado nuestra
gobernanza globaly hemos construido una visién
comun a través de una evaluacion exhaustiva
de la materialidad. Esta evaluacion de la
materialidad nos ha permitido conocer mejor los
temas clave que son importantes para nosotros
y para nuestro éxito empresarial a largo plazo,
a lavez que se tienen en cuenta las expectativas
de las principales partes interesadas.

También evaluamos los vinculos entre nuestras
actividades comerciales, los procesos operativos
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas, lo cual es esencial
para integrar la sostenibilidad en el centro de
nuestra estrategia.

Estas evaluaciones eran pasos obligatorios para
identificar como ir mas alld y mejorar nuestro
impacto en el mundo. En particular, hemos
seleccionado dos prioridades que debemos
abordar a nivel global para los préoximos afios:
El cambio climatico y la diversidad y la inclusion.

éPor qué decidieron centrarse en estas
dos prioridades?

Al igual que las enfermedades infecciosas,
el cambio climatico no conoce fronteras, por lo
que necesitabamos elaborar un enfoque global
y trabajar en colaboracion a la mayor escala posible.

Ademas, los informes del IPCC son cada vez
mas alarmantes, y proporcionan una afirmacion
clara: Todos los miembros de la sociedad deben
tomar medidas ahora para mitigar el cambio
climatico; de lo contrario, las consecuencias
seran terribles. Nos hemos tomado muy en
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con Nicolas Cartier, director general

serio este mensaje y nos comprometemos
a hacer nuestra parte de la tarea para cumplir
con la trayectoria de 1,5 °C, tal como sugiere
el Acuerdo de Paris, y a reducir nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero.

La diversidad y la inclusién son otro tema en
el que es necesario eliminar las fronteras. Nuestro
principal punto fuerte es la gran diversidad que
representan nuestros 8000 empleados en todo
el mundo. La diversidad es lo que queremos
promover y la inclusion es lo que queremos
ynecesitamosdesarrollar,deformaque empoderen
a todos y cada uno de nuestros empleados.

éCual es su vision para hacer frente a la
emergencia climatica?

El primer paso consistio en conocer a fondo
nuestro impacto actual. Teniendo esto en
cuenta, lanzamos nuestra evaluacion de la huella
de carbono a nivel mundial para diagnosticar
nuestros mayores factores de emision
e identificar las acciones de accién adecuadas
para mitigar nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero.

Como segundo paso, estamos definiendo nuestra
ambicion y nuestros objetivos cuantitativos, asi
como dénde actuar en primer lugar, al tiempo
que implicamos a todo nuestro personal en este
proceso de mejora. A partir de ahi, podemos
tomar las medidas adecuadas para reducir
nuestro impacto en el planeta.

Resumiendo: Medir, dirigir, reducir y volver
a empezar.

Pero los problemas globales como el cambio
climatico sélo pueden resolverse con respuestas
globales. Creemos firmemente que, a través
de asociaciones y un dialogo transparente con
todos los actores de la cadena de suministro
del ecosistema alimentario, podemos ampliar
nuestra vision e impacto a un mayor nivel.



éCual es el papel de Mérieux NutriSciences
en la creacion de sistemas alimentarios
mas sostenibles?

Nuestra actividad ocupa un lugar central en los
sistemas alimentarios y la sostenibilidad es un
eje estratégico. Por lo tanto, tenemos un papel
importante que desempefiar en el desarrollo
de sistemas alimentarios mas sostenibles.
Podemos ayudar a las empresas alimentarias
a definir su hoja de ruta hacia la sostenibilidad
y a evaluar la huella de sus productos. También
podemos contribuir en toda su cadena de
valor con acciones especificas, desde el
desarrollo de “mejores productos alimentarios”,
el abastecimiento responsable y el envasado
sostenible, hasta la comunicacion transparente
y fundamentada a los consumidores.

Ademas, analizamos cdmo nuestras actividades
comerciales pueden apoyar los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas.
Identificamos 4 objetivos que apoyamos de
forma activa y directa a través de nuestros
servicios: cero hambre, buena salud y bienestar,
agua limpia y saneamiento, asi como consumo
y produccion responsables. También influimos
en 9 objetivos a través de la forma en que
realizamos nuestras actividades, incluyendo
la reduccién de las desigualdades y la accion
climatica entre otras.

éCuales son los siguientes pasos de Mérieux
NutriSciences en materia de sostenibilidad?

Nuestro compromiso se basa en actuar mas que
hablar. Queremos que la sostenibilidad forme parte
de la realidad cotidiana de la empresa, con el fin
de crear colectivamente una cadena alimentaria
mas sostenible y proporcionar siempre nuestros
servicios de una manera mas sostenible.

Hemos realizado algunos diagnésticos e identificado
indicadores clave sobre nuestros temas materiales.
Ahora estamos en proceso de establecer objetivos
para nuestro grupo y planes de accién sobre estos
temas materiales clave.

Comunicaremos nuestros primeros compromisos
globales a finales de 2022. Estos compromisos
seran los elementos clave para cumplir con
nuestro proposito:

Better Food.
Better Health.
Better World.
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La sostenibilidad corporativa ocupa un lugar central en el propdsito del Institut

Mérieux de mejorar la salud publica en todo el mundo. Como parte de la familia

del Institut Mérieux, Mérieux NutriSciences desemperia un papel clave en el

avance de este propdsito, al tiempo que actua en su misidn mds importante para
Better Food. Better Health. Better World.

Al definir e implementar objetivos clave en materia de medio ambiente, sociedad y gobernanza,
alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, Mérieux NutriSciences
ha reforzado auin mds su compromiso de construir un mundo mejor y mds sostenible, a través
de sus actividades externas e internas.

Me enorgullece apoyar al equipo de Mérieux NutriSciences mientras lleva

estos objetivos de Sostenibilidad Corporativa a un nivel superior y espero
lo que lograremos juntos en los préoximos afos.

Presidente del Consejo de Mérieux NutriSciences

En Mérieux NutriSciences, nuestro objetivo es ayudar a prevenir las enfermedades infecciosas
y proteger la salud de los consumidores a través de acciones especificas a lo largo de toda la cadena
alimentaria. Contamos con mas de 50 afios de experiencia cientifica y empresarial para responder
a las necesidades de seguridad, calidad y sostenibilidad de la industria alimentaria.

Los desafios mundiales actuales transforman la forma en que se producen, comercializan y consumen
los alimentos, por lo que sabemos que nuestros clientes necesitan algo mas que resultados analiticos
fiables: necesitan soluciones practicas e innovadoras que contribuyan a que los sistemas alimentarios
sean mas seguros, saludables y sostenibles.

Aprovechando nuestra experiencia en analisis y ciencia alimentaria, ofrecemos soluciones integrales
para apoyar a nuestros clientes, desde el desarrollo de productos hasta su adecuacién al mercado,
al tiempo que contribuimos a la salud de los consumidores en todo el mundo.

Actualmente en todo el mundo, somos mas de 100 laboratorios acreditados y un equipo de mas
de 8000 empleados comprometidos.

Creemos firmemente que juntos podemos crear soluciones para ofrecer a nuestras comunidades:

Better Health. Better World.
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Better Food porque los alimentos son nuestro ADN. Tenemos una soélida y reconocida experiencia
en seguridad alimentaria y calidad desde la creacién de nuestra empresa en 1967.

Better Health ya que los alimentos que comemos y, en especial, la calidad de los alimentos, tienen
un efecto muy directo en nuestra salud.

Better World ya que uno de los mayores desafios de la humanidad que tenemos por delante es como
alimentar a 10.000 millones de seres humanos sin dafiar nuestro planeta.
Nuestros principios rectores

Con nuestras raices, experiencia y vision, hemos definido unos principios orientativos clave inspirados
por el Dr. John Silliker, que nos ayudan a ser el mejor socio para nuestras partes interesadas:

Ofrecer a los clientes algo mas que resultados analiticos fiables, darles
soluciones practicas a sus problemas.

Estamos en un negocio de servicios, y no debemos poner nunca en riesgo
la calidad y la ética. Si olvidamos esto, no podremos seguir en el negocio.

Nos mantenemos a la vanguardia del progreso técnico en ciencia alimentaria
e innovacion nutricional.

Hacemos negocios todos los dias de una manera que contribuya a un mundo
mas sostenible.

Viva la cultura de nuestra empresa (empoderamiento, emprendimiento,
colaboracion, relaciones auténticas, conciliacion), jy construyamos juntos
la empresa de nuestros sueiios!

Nuestra mision

Nuestros clientes se esfuerzan por la salud de los consumidores y los alimentos sostenibles.
Les apoyamos en todas nuestras actividades con una Unica mision:

B

SERVIMOS

a nuestros clientes,
infundiendo confianza
y proporcionandoles soluciones
innovadoras y de alta calidad.

NOS IMPORTAN

las comunidades en las

que operamos, la salud

de los consumidores y el
empoderamiento de nuestros
apasionados empleados.

SABEMOS

cémo aprovechar la ciencia
y nuestra experiencia para
hacer que los sistemas
alimentarios sean mas seguros,
saludables y sostenibles.
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Marcel Mérieux, alumno de Louis Pasteur y Emile Roux, fundd el Institut Mérieux en 1897. Ahora,
el grupo relne a 5 empresas complementarias, que comparten valores y la misma vision: “Usar
la biologia para mejorar la salud publica, sin fronteras, con una vision a largo plazo”

PREVENTION of health risks

».® Mérieux
9 NutriSciences

Biomedicine of the
. FUTURE

Clinical and
industrial

DIAGNOSTICS | |\ meriEUXD

| EQUITY PARTNERS

ib_

ImmunoTHERAPY

Como una mezcla perfecta de tradicién e innovacion, el Institut Mérieux ha trabajado desde 1897
para ampliar los limites de la biologia a fin de mejorar la calidad de la atencion al paciente y la salud
del consumidor en todo el mundo, gracias a unos empleados dedicados, que comparten la misma
pasion y valores. Para luchar contra las enfermedades infecciosas y el cancer, el Institut Mérieux
disefa y desarrolla nuevas metodologias en los campos del diagnéstico, la inmunoterapia, la seguridad
alimentaria y la nutricién.

Mas informacion en el sitio web del Institut Mérieux: www.institut-merieux.com

Proporcionar soluciones de seguridad alimentaria,
calidad y sostenibilidad

TOS Quij)
ALMEN Qu/M,c
EBAS ALIME, Os
pRY N1y Riq

A partir de nuestra experiencia inicial en microbiologia

y consultoria, hemos ampliado nuestro alcance de
especialidades cientificas a la quimica, la educacion,

la certificacion, la investigacion, el etiquetado y la
sensorialidad con el fin de ofrecer un conjunto completo

de servicios para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes. Hoy en dia, ofrecemos soluciones integrales para
apoyar a la industria alimentaria en cada etapa de la cadena
de valor de los alimentos, de la granja a la mesa.

NEGOCIO
SOSTENIBLE
NoIoyoava

® Mérieux
NutriSciences

Nos centramos en mejorar los productos alimenticios y en
buscar soluciones eficaces a los problemas actuales y futuros
de la cadena de suministro. Podemos hacerlo a través de una
amplia gama de servicios:

Servicios de microbiologia y quimica analitica
Consultoria

Auditoria

Formacién

Etiquetado y apoyo normativo

Investigacion

Estudios sensoriales, y mucho mas...
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Ayudar a las empresas alimentarias a cumplir los objetivos combinados de sostenibilidad
y seguridad alimentaria

Apoyamos a las empresas alimentarias en la toma de decisiones basadas en la ciencia para cumplir con los
objetivos combinados de sostenibilidad y seguridad alimentaria. Para ello, desarrollamos ofertas transversales
y soluciones especificas a lo largo de toda la cadena de valor alimentaria, desde el abastecimiento responsable
hasta la comunicacién y el consumo responsable por parte de los consumidores.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
Y CUMPLIMIENTO

INFORMES DE SOSTENIBILIDAD
GESTION DE LA Y HUELLA MEDIOAMBIENTAL
SOSTENIBILIDAD

ABASTECIMIENTO
RESPONSABLE Y
AGRICULTURA POSITIVA

MEJORES PRODUCTOS
ALIMENTICIOS Y ENVASADO

SOLUCIONES ESPECIFICAS SOSTENIBLE

en toda la cadena de valor

FABRICACION SOSTENIBLE Y
GESTION DE RESIDUOS
ALIMENTARIOS

ETIQUETADO TRANSPARENTE
Y REIVINDICACIONES
FUNDAMENTADAS

0000

Soluciones de sostenibilidad especificas a lo largo de la cadena de valor alimentaria

Nuestros expertos ofrecen soluciones de sostenibilidad de la granja a la mesa, en cada etapa de la
cadena de valor alimentaria. Trabajamos codo con codo con las industrias y los socios alimentarios
para construir sistemas alimentarios mas sostenibles.

ABASTECIMIENTO DESARROLLO DE PRODUCTOS FABRICACION DISTRIBUCION

g ﬁ
Agricultura positiva Mejores productos alimenticios Sostenible Fabricacion Etiquetado transparente
e Evaluar la sostenibilidad de las explotaciones « Apoyo a productos alimenticios concepcion e Evaluar el impacto de la fabricacion en y reivindicaciones

mediante la evaluacién de la calidad del ecologica (incl. LCA) y reformulacion el medio ambiente f d d

suelo y explorar posibles vinculos con la » Apoyo a las nuevas aplicaciones alimentarias o Validacion del nuevo proceso de saneamiento undamentadas

calidad de los alimentos y aceptacion en el mercado y fabricacion e Apoyo a la informacién nutricional

y medioambiental transparente
informacion (nutri-score, eco-score ...)

Abastecimiento responsable Envasado sostenible Reduccion de residuos Distribucion responsable

e Evaluar y monitorizar la seguridad alimentaria, ¢ Evaluar la sostenibilidad del envasado y alimentarios e Busqueda de soluciones para garantizar
el fraude, y los riesgos sociales y medioam- la idoneidad para el uso alimentario Lty famd i la seguridad y la integridad de los
bientales en la cadena de suministro © Apoyar la estrategia y la verificacion de + Reduccién de la pérdida de alimentos en alimentos en los nuevos canales

la planta mediante la mejora de la gestion
de la calidad y el control del deterioro de
los alimentos

e Gestion y mejora de proveedores rendimiento reivindicaciones ecoldgicas (a granel, comercio electronico y D2C)
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Atencion local con alcance global

m Estamos donde estan las empresas alimentarias, lo que nos permite comprender mejor sus
necesidades y los requisitos del mercado.

m Estar cerca de ellas nos permite ayudarles localmente en sus operaciones diarias y proporcionar
resultados rapidos y fiables.

m A través de nuestra red mundial, también podemos apoyar sus ambiciones globales, al tiempo
que garantizamos la obtencion de resultados rapidos, fiables, repetibles e imparciales de una
ubicacion a otra.

UBICACIONES EN

27

PAISES

Nuestra gobernanza

Nuestra sostenibilidad corporativa esta patrocinada por nuestro director ejecutivo, Nicolas Cartier.
Los miembros de nuestro Comité Ejecutivo patrocinan aspectos clave de nuestras actividades
de sostenibilidad corporativa, en particular:

m Jennifer Marquet, vicepresidenta de Europa: Nuestras soluciones sostenibles para el sector
alimentario
m Francois D’Hautefeuille, vicepresidente de Asuntos Legales y director de Cumplimiento,
y Mathieu Bourgeois, vicepresidente de Finanzas: Nuestras actividades de riesgo y cumplimiento
m Jean-Baptiste Gay, vicepresidente de Calidad y Operaciones: Nuestros mas altos estadndares
de calidad
m Violette Déchelette, vicepresidenta de Recursos Humanos y Comunicacion: Las iniciativas
de nuestro personal.

Alexandre Mérieux
Presidente del Consejo de administracion

Nicolas Cartier
Director ejecutivo
Promotor: Estrategia y asociaciones; Responsabilidad social corporativa

® ® © © © ©

Jean- Violette Frangois Mathieu Chad Jennifer Franck ek ien geni
Baptiste Dechelette d’Hautefeuille Bourgeois Stallings Marquet Capdevielle Moulard Luporini
Gay Vicepresidenta Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidenta Vicepresidente Vicepresidente Vice-
Vicepresidente de RR. HH. y de Asuntos Legales de Finanzas de Tl y Analisis de Europa de MEA-ASPAC; de Norteamérica presidente
de Calidad Comunicacion de datos Bromoteras Fusiones y de
y Operaciones Copromotor: Copromotor: Hldaliag adquisiciones Promotor: Cuentas Sudamérica
Riesgo, Seguro Riesgo, Seguro Coordinacion de clave globales;
Promotor: Entrega y Cumplimiento y Cumplimiento marketing global; Servicios expertos; Promotor:
Sostenibilidad; Servicios digitales Experiencia
de resultados Desarrollo e innovacién del cliente

estratégicos;

L o, de soluciones
Servicios analiticos
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Nuestra gobernanza de la sostenibilidad corporativa

En 2021, se redefinieron el propdsito y el plan estratégico de la empresa, situando en el centro de la
vision la sostenibilidad, la misién y la hoja de ruta empresarial, asi como un profundo deseo de hacer
“negocios cada dia de una manera que contribuya a un mundo mas sostenible”. Se redisef6 toda
la organizacion de la Sostenibilidad Corporativa bajo el liderazgo de Nicolas Cartier, nuestro director
general, y se establecieron equipos especificos a nivel de grupo para la coordinacion y los fines
estratégicos, asi como a nivel regional y nacional para operar cambios positivos y el impacto dentro
de sus entidades.

Nuestra gobernanza proporciona un buen nivel de autonomia a cada ubicacion del grupo para avanzar
con acciones concretas, al tiempo que garantiza que todos los miembros de la organizacién se muevan
en la misma direccién.

Nicolas Cartier
como patrocinador

Equipo de
gestion local

/) Grupo Asesor
'[de Sostenibilidad Global

Empresarial Coordinacion = =
p \\:\\—;‘ B
\,‘ ' Coordinadores

Coordinadores B locales
regionales

¢Como abordan nuestras actividades los ODS de las Naciones Unidas?
A través de nuestra mision, contribuimos activamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La misién y la vision empresarial de Mérieux NutriSciences es ayudar al sector alimentario
a fabricar productos alimenticios mas seguros, saludables y sostenibles. Contribuimos a mejorar
la produccion de alimentos a lo largo de toda la cadena de valor, a través de:

B Gestion de riesgos de calidad y seguridad alimentaria 1m0 000 HEALT
B Pruebas para respaldar el abastecimiento responsable 2 HUNGER D YELL-BE
B Ayudar al desarrollo de nuevas alternativas alimentarias,

asi como a la mejora de los productos alimenticios y los envases
m Validacion de nuevos procesos de fabricacion
B Pruebas de agua limpia y salud del suelo
B Proporcionar a los consumidores una informacion conforme

y transparente.
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Trabajamos con organizaciones internacionales para probar y mejorar continuamente nuestro
sistema de calidad y nos asociamos con empresas y operadores alimentarios especificos para
ayudar a proponer mejores opciones de alimentos a los consumidores. Nuestras actividades
contribuyen activamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, en
particular “Hambre cero”, “Buena salud y bienestar”, “Agua limpia y saneamiento” y “Consumo
y produccioén responsables™.

Como empresa responsable, estamos comprometidos con otros

Objetivos de Desarrollo Sostenible guaLTY DECENT WORX A0
EDUCATION ECOMOMIC GRIWTH

Mérieux NutriSciences, a través de sus mas de 8000 empleados
y su presencia internacional, tiene un fuerte impacto en muchas

comunidades. Ofrecer buenas condiciones de trabajo a todos los ‘Ii
empleados de Mérieux NutriSciences es algo sobre lo que nunca R
hacemos concesiones, pero sabemos que nuestras obligaciones van EQUALITY
mas alla; queremos ofrecer un entorno de trabajo que promueva la
diversidad y lainclusion, contribuya al bienestar de los empleadosy les
permita dar rienda suelta a su potencial y a su espiritu emprendedor.

12 towenon  J 13 o

o ;

directas e indirectas sobre el cambio climatico m @
y la calidad del aire, el agua y el suelo. Pero también
somos conscientes de que podemos mitigar estos efectos poniendo en marcha acciones que
importen. Por este motivo, hemos emprendido un viaje de empresa para analizar en profundidad
nuestro impacto medioambiental y qué acciones conduciran a mejoras significativas en nuestras
infraestructuras y actividades cotidianas.

Como cualquier empresa industrializada, Mérieux
NutriSciences tiene un impacto en el planeta a través
de sus emisiones, consume energia y genera residuos.
Somos conscientes de que tiene algunas repercusiones

Ademas, creemos que si nos asociamos con partes interesadas
externas (por ejemplo, proveedores y clientes) e invertimos en
programas de investigacion colectivos, encontraremos soluciones
eficaces que nunca podrian darse por si solas.

1? PARTRERSHIFS
FOR THE GOALS

Nuestra evaluacion de la materialidad y estrategia de sostenibilidad

En 2021, realizamos nuestra primera evaluacion de materialidad a nivel de Grupo, de acuerdo
con la normativa extrafinanciera y las normas especificas (por ejemplo, GRI) vigentes. Esta
se mantendra en un proceso dinamico a lo largo de los afos. Desde las expectativas de las
partes interesadas hasta los factores clave de éxito y de riesgo de la empresa, se han analizado
y valorado todos los temas importantes, que impulsaran nuestras decisiones empresariales en
los proximos anos. Actuamos como una empresa responsable y hacemos negocios todos los dias
de una manera que contribuya a un mundo mas sostenible. Queremos crear valor para nuestra
gente, nuestras comunidades y la sociedad.
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Transparent Dialogue Quality of
within the Food Ecosystem Service

Animal Health
& Welfare

IMPORTANT CRITICAL

RELEVANCE FOR LONG-TERM BUSINESS SUCCESS

Se identificé una lista de 22 temas considerados “materiales” para una empresa exitosa
y responsable. Su nivel de importancia se ha definido de acuerdo con las expectativas de las
partes interesadas clave (clientes; proveedores; asociaciones industriales; organizaciones no
gubernamentales; organismos gubernamentales; cientificos; nuestros propios empleados), asi como
teniendo en cuenta el mapa de riesgos de la empresa, el deseo de la direccion de comprometerse
en temas sociales y medioambientales, y la hoja de ruta estratégica de la empresa.

Esta evaluacion de materialidad esta dando forma a nuestra hoja de ruta de sostenibilidad
corporativa para los proximos afos y este informe abordara todos y cada uno de los temas
incluidos en la matriz.

La matriz de materialidad destaca 10 “temas criticos” para Mérieux NutriSciences y sus principales
partes interesadas. Estos temas, junto con otros calificados como “muy importantes”, se han
priorizado en la hoja de ruta de Mérieux NutriSciences. Muchos de ellos estan totalmente
integrados en nuestro plan de negocios, en particular el de Etica y Cumplimiento y Estandares
de Alta Calidad, mientras que para otros se ha iniciado un diagnostico exhaustivo. Se estan
definiendo las ambiciones especificas, asi como los objetivos incrementales y cuantificables.

Hemos iniciado un proceso para involucrar a todo el personal de nuestra organizacion en un
viaje de empresa que nos permitira mejorar cada dia y crear valor para ellos, para la sociedad
y para el planeta. En consonancia con nuestro ADN, nos aseguraremos de crear conciencia interna,
apoyarnos en objetivos con base cientifica, aplicar la gobernanza, las politicas y los programas
necesarios, y dar la oportunidad a todos nuestros empleados de sugerir nuevas ideas y participar
en iniciativas locales y transversales. Asi es como la filosofia se convertira en actos y nos impulsara
en un negocio saludable y sostenible.

Durante esta evaluacion se han definido dos prioridades principales en las que estamos obteniendo
un conocimiento profundo y basado en hechos para tomar las decisiones correctas a largo plazo
a nivel de Grupo:

= Diversidad e inclusién
= Cambio climatico y energia
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El informe del IPCC de 2022 explica claramente el cambio climdtico en la Tierra

y lo que significa para los seres humanos, pero también para la biodiversidad.

En nuestro dia a dia, todos nos enfrentamos de forma concreta al calentamiento

global en todo el mundo (olas de calor, incendios forestales, inundaciones...) y los

empleados de Mérieux NutriSciences estdn cada vez mds dispuestos a que nuestra
empresa se comprometa con el tema del cambio climdtico.

Por lo tanto, es natural que Mérieux NutriSciences pase ahora a la accidn trabajando en
el impacto medioambiental de nuestra empresa, realizando nuestra primera evaluacidn
de la huella de carbono a nivel de grupo y trabajando mds intensamente para
reducir nuestras emisiones actuales y futuras.

Hoy podemos estar muy orgullosos de nuestro primer paso y sentirnos
plenamente capacitados para impulsar los cambios necesarios.

Julien Jarrier
Compras globales - Director sénior

Cambio climatico y energia
Cambio climatico: un enfoque global

El cambio climatico es uno de los desafios mas importantes y urgentes a los que
se enfrenta la humanidad en este siglo, e incluso esta década.

Los informes cientificos sobre su evolucion y las consecuencias en nuestra

sociedad son cada vez mas alarmantes y sefalan la urgencia de tomar

medidas. “Cambio climatico y energia” se identificé como una prioridad global

tras nuestro analisis de materialidad. Dado que el cambio climatico es un

problema global, estamos implementando una estrategia global y trabajando
en colaboracion a la mayor escala posible.

Formacion sobre el cambio climatico

Amedidaqueiniciamos el proceso de calculo de la huella de carbono de nuestro Grupo, laconcienciacion
sobre el cambio climatico en toda la organizacion era esencial para incorporar a todas las personas
comprometidas con esta dindmica.

Organizamos una formacién especifica con un experto en clima como forma de involucrar al personal
en la accién climatica. Incorporamos a nuestro Comité Ejecutivo, a nuestros coordinadores locales
del proyecto de la huella de carbono y a nuestros coordinadores de Sostenibilidad Corporativa, ya que
estan en primera linea de esta iniciativa.

Nuestra evaluacion de la huella de carbono

En 2021, realizamos nuestra primera evaluacion de la huella de carbono a nivel del Grupo, con el fin de
comprender mejor nuestros principales factores de contribucion a las emisiones de gases de efecto
invernadero e identificar los primeros impulsores de actuacion para reducir nuestro impacto en el planeta.
Invertimos en una plataforma digital especifica para gestionar la evaluacién de nuestra huella de

carbono, lo que nos permitié monitorizar nuestras emisiones y planificar acciones e iniciativas para
mitigar nuestros impactos.
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Realizamos estaprimeraevaluacionenunamuestrarepresentativa
de laboratorios de todo el mundo, para cubrir la mayoria de
nuestros ingresos comerciales. Basamos nuestra evaluacion en
el protocolo de GEI y luego extrapolamos los resultados para
obtener una estimacion de nuestra huella total. En esta etapa, los
resultados son parciales y ya estamos en proceso de incorporar
a toda la organizacion. Esta evaluacion nos permitié comprender
bien nuestra huella y poner en marcha acciones para reducir
nuestro impacto a través de nuestras operaciones, oficinas,
compras y otras areas de la empresa.

Creamos esta evaluacién a partir de una muestra inicial

de nuestros laboratorios y oficinas para tener acceso a resultados mas rapidos y una primera vision
general, a fin de tomar medidas y empezar a centrarnos en reducir nuestro impacto. Sin embargo,
no nos lo pusimos demasiado facil ni tomamos atajos. Cubrimos todas las regiones y continentes en
los que hacemos negocios y elegimos los laboratorios que representan el mayor valor comercial de
la empresa. A dia de hoy, mas del 70 % de nuestros ingresos estan cubiertos por esta muestra de
laboratorio, lo que significa que laimagen que tenemos ahora, por muy parcial que sea, es representativa
del impacto global de nuestra empresa. Estamos deseando recopilar mas datos para que el alcance
de nuestra huella llegue el 100 %.

Ahora que conocemos mejor nuestro impacto en el clima, en breve desplegaremos y comunicaremos
nuestros datos, asi como los objetivos y planes de accién, basados en hechos y datos exhaustivos,
para reducir nuestra huella en la medida de lo posible y cumplir los requisitos del Acuerdo de Paris.

% DE NUESTROS INGRESOS
EVALUADOS EN NUESTRA HUELLA
DE CARBONO EN LAS OPERACIONES
(ALCANCE 1Y 2)

70 %

'J

Normativa GRI
302 | 305

Residuos y economia circular

Los residuos son un problema creciente a nivel mundial que requiere la actuacion de empresas como
Mérieux NutriSciences.

En Mérieux NutriSciences, nos comprometemos a reducir al maximo los residuos que generamos
como parte de nuestras operaciones.

Nuestros sistemas de gestion de residuos

Los residuos se gestionan en los centros locales de acuerdo con la legislacién local y siguiendo
nuestras politicas. Clasificamos los residuos por tipo y segun las vias de eliminacion: Reciclaje,
tratamiento, incineraciéon o vertedero.

Tenemos una politica estricta contra el envio de residuos peligrosos a vertederos, independientemente

de las normativas locales. Los proveedores de gestion de residuos estan cualificados y supervisados
para evitar cualquier riesgo medioambiental.
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Nuestros laboratorios han establecido un procedimiento
escrito para el almacenamiento, uso y eliminaciéon seguros
de materiales peligrosos con el fin de evitar cualquier tipo de
riesgo medioambiental. La mayoria de nuestros laboratorios
tienen una lista de residuos generados por su actividad local
que describe el tipo de residuos, su clasificacion y su impacto
medioambiental. Creemos firmemente que este es el primer
paso para crear valor a partir del reciclaje de residuos.
Animamos a nuestros equipos locales a idear nuevas soluciones
para reciclar nuestros residuos plasticos, o cualquier otra
alternativa para reducir la cantidad y los costes relacionados con
los residuos, como usar vidrio reutilizable en lugar de plastico
cuando sea posible.

Los empleados reciben formacion regular sobre la gestidon de
residuos y se anima a los laboratorios a compartir listas de
mejores practicas en relacién con la gestién de residuos. Hay
programas de clasificacion de residuos en la mayoria de nuestras
oficinas de todo el mundo.

Normativa GRI
306

Envasado y contaminacion por plasticos
La jerarquia europea de gestion de residuos

En Mérieux NutriSciences, aplicamos la jerarquia europea de gestion de residuos a los residuos
plasticos y de envases:

PREVENIR

REUTILIZAR

RECUPERACION
DE ENERGIA

Colaboramos diariamente con productores de alimentos y envases para hacer realidad esta lista
de prioridades.

Les ayudamos a desarrollar y validar opciones de envases sostenibles, comprobando que el envase:

B Pconserva la integridad de los alimentos y prolonga la vida util del producto
B No afecta a la seguridad alimentaria debido a la migracién de sustancias no deseadas
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Nuestras soluciones de envasado sostenibles: el enfoque de las 3R

Trabajamos codo con codo con organizaciones que desean reducir, reutilizar y reciclar los envases que
utilizan o producen.

REDUCIR REUTILIZAR ] [od .Y 3
sin exceso del uso reciclaje de
de envasado unico al materiales

uso repetido o reciclaje
“organico”

REDUCIR:

Hay que evitar el exceso de envasado, pero un envasado insuficiente puede ser un problema.
La famosa curva de Soras nos muestra la importante funcion de los envases para preservar la vida
util de los alimentos y reducir su desperdicio. El equilibrio se alcanza cuando tenemos el “envase
adecuado”. A través de nuestros expertos en envasado, ayudamos a nuestros clientes a encontrar el
envase adecuado, evaluando también si un envase mas ligero o monomaterial sigue manteniendo su
funcion de proteccion de los alimentos, en términos de seguridad y caracteristicas mecanicas.

REUTILIZAR:

La reutilizacion de los envases y de los materiales en contacto con los alimentos es cada vez mas
importante, sobre todo tras la directiva sobre plasticos de un solo uso (Single Use Plastic, SUP).
La eleccion entre el uso Unico y el uso repetido debe hacerse teniendo en cuenta la legislacion, el
impacto en el medio ambiente a lo largo de todo el ciclo de vida, asi como lo que “tiene sentido” para
los clientes y toda la cadena de valor del producto. En el caso de los articulos reutilizables, ayudamos
a nuestros clientes a demostrar si sus productos pueden soportar varios ciclos de uso o lavado,
manteniendo su seguridad de uso y sus caracteristicas tecnoldgicas.

RECICLAR:
Distinguimos entre:

m Reciclaje de materiales: envases que se recogen por separado
y se envian a reciclar, para que el material del que estan hechos
pueda utilizarse para producir nuevos bienes.

B Reciclaje organico: materiales destinados al compostaje: no se
reciclan en otros productos, sino en compost.

En e}mbos casos, apoyamos a los clientes que desean sgguir'e.ste camino £F L "“_ r_ g
hacia la sostenibilidad. Les ayudamos a evaluar la reciclabilidad de los = .‘pua.ull i
productos, a fundamentar y validar la declaracion de “reciclable” y a & ~L ——

probar la compostabilidad segun las normas internacionales. Ademas,
les apoyamos en la conformidad de sus envases, realizando pruebas
de seguridad y adecuacion segun la legislacidon local o internacional.
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Participacion en programas de investigacion colaborativa: el ejemplo del proyecto
PlasticsFatE

T La contaminacion por plasticos podria provocar la migraciéon de
@ % X microplasticos a los alimentos que consumimos. Mérieux NutriSciences
c__v PIaSUCSFatE participa en uno de los nuevos proyectos de investigacion de salud
s ~~  Horizon 2020: PlasticsFatE: Plastics Fate and Effects in the Human
Body (Destino y efectos de los plasticos en el cuerpo humano), cuyo
objetivo es mejorar la comprensién actual del impacto de los micro

y nanoplasticos en el cuerpo humano.

Todavia se desconoce el alcance real de los riesgos para el ser humano asociados a los nano
y microplasticos, pero el creciente interés del publico y de la comunidad cientifica ha llevado
a numerosos grupos de investigacion a realizar estudios en este campo. Ciertamente, la ausencia de
métodos de identificacion y caracterizacién reconocidos oficialmente es una brecha importante.

PlasticsFatE abordaraestasincertidumbresylagunas mediante laaplicacionyeldesarrollo de materiales
y métodos de referencia para la identificacién de nano y microplasticos. Los enfoques innovadores
desarrollados se integraran en una nueva estrategia de evaluacion de riesgos y proporcionaran todos
los datos cientificos necesarios para respaldar los objetivos de las estrategias europeas sobre plasticos
en materia de salud.

PlasticsFatE responde a este reto reuniendo a algunos de los principales expertos europeos en el
ambito de los impactos en la salud humana de los microplasticos y nanoplasticos, en particular
aquellos laboratorios que cuentan con las capacidades cientificas y técnicas, la experiencia y los
recursos para desarrollar conjuntamente procedimientos, métodos e instrumentos cientificamente
sélidos e innovadores para la evaluacién de los peligros, la exposicidn y los riesgos de los plasticos en
el medio ambiente:

7 organismos de investigacién publicos-privados (ISTEC-CEN, CSIC, ITENE, UFZ, FHG, IGB, GAIKER)
4 agencias gubernamentales nacionales (STAMI, BAM, NRCWE, UBA)

2 centros de investigacion médica (UMCU, FAU)

9 universidades (WFSR, ULEIDEN, UL, BOKU, UBT, UNITO, URTYV, UP, NTUA)

5 pymes (ENAS, ERS, INNO, OPTIMAT, DECHEMA)

1 gran empresa (Mérieux NutriSciences)

PlasticsFatE es un proyecto de 48 meses financiado por el programa de investigacion e innovacion
Horizon 2020 de la Unién Europea - el proyecto se desarrollara desde el 1 de abril de 2021 hasta el 31
de marzo de 2025. Mérieux NutriSciences ha participado en todo el proyecto con la aplicacion de su
innovador modelo in vitro para evaluar el impacto del proceso digestivo en las particulas de plastico
y las sustancias adsorbidas con el fin de definir su toxicidad y grado de absorcion en el intestino.

Métodos validados + Materiales de referencia = Enfoques innovadores + Datos sédlidos =
Evaluacion de riesgos con base cientifica

Seleccion
y prueba de
métodos de
referencia,

muestreo

y medicion
adecuados

Aplicacion de
métodos se-
leccionados y
probados para
el analisis de
la exposicion
y la mod-
elizacion del
destino de
los micro/
nanoplasticos
en matrices
complejas

Pruebas de
toxicidad in
vitro/in vivo
de micro/
nanoplasticos
en células,
tejidos, organos

Fuente: https:/www.plasticsfate.eu/overview
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Gestion del agua

El agua dulce limpia es un ingrediente esencial para una vida humana saludable, pero 1100 millones de
personas carecen de acceso al agua y 2700 millones sufren escasez de agua al menos un mes al afio.
Para 2025, dos tercios de la poblacién mundial podrian sufrir escasez de agua. Cuando el agua se seca,
las personas no pueden beber, lavar o alimentar cultivos, y puede producirse un declive econdmico.
Ademas, una higiene inadecuada puede provocar enfermedades mortales. Por todos estos motivos,
debemos actuar como miembros responsables de la sociedad y gestionar nuestro consumo de agua
de la forma mas eficiente posible.

Nuestros equipos de todo el mundo gestionan el uso del agua de acuerdo con la normativa local y las
necesidades de agua.

Estudio de un caso: Brasil Piracicaba - La estacion de tratamiento de efluentes

Debido al aumento de nuestra productividad en nuestra Unidad Medioambiental en Piracicaba, Brasil,
identificamos la necesidad de ampliar la capacidad de almacenamiento y tratamiento de nuestros efluentes.

En mayo de 2021, Mérieux NutriSciences Brasil desarrollo la estacién de tratamiento de efluentes (o ETE).

La ETE es un método de tratamiento de aguas especialmente disefado para depurar las aguas
residuales industriales para su reutilizacion. Para garantizar la calidad final y una mayor seguridad
medioambiental del efluente tratado, las ETE adoptan un sistema de tratamiento con dos fases
de descomposicidon biologica.

Una de las mayores ventajas a la hora de elegir este sistema es su alta capacidad de tratamiento,
su bajo coste operativo y la ausencia de malos olores. Los efluentes industriales contienen diversos
materiales que pueden ser perjudiciales.

Dado que las aguas residuales industriales contienen una gran variedad de impurezas, se requiere
tecnologia de tratamiento especifica para las necesidades de cada industria.

Después de tratar el agua, se redistribuye a los servicios comunitarios y vuelve a la circulacion publica.

Normativa GRI
303
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Biodiversidad y ecosistemas

La biodiversidad es el nombre que recibe la variedad de ecosistemas (capital natural) en el mundo
o en un habitat concreto. Es esencial para el bienestar humano, ya que presta servicios que sostienen
nuestras economias y sociedades.

La biodiversidad también es crucial para los servicios de los ecosistemas, como la polinizacion,
la regulacion del clima, la proteccidon contra las inundaciones, la fertilidad del suelo y la produccion
de alimentos, combustibles, fibras y medicamentos.

Estudio de un caso: Proyecto MyTree

En una granja de una pequefa ciudad de Auvergne- r
Rhone-Alpes, un experimentado agricultor de cereales
ecoldgicos quiere reintroducir actividades de horticultura
y un huerto asociandose con nuevos agricultores. En este
territorio, que sirve de corredor ecoldgico entre Bugey
y Dombes, desea sobre todo plantar setos para proteger
sus nuevos cultivos fragiles y cumplir sus objetivos de
biodiversidad.

Para llevar a cabo este proyecto de horticultura, se ha
previsto la plantacion de 390 m de setos con 516 plantas
de especies diversificadas y locales (tilo de hoja pequena,
roble albar, drbol de servicio, peral silvestre, avellano,
arce de campo, blanco de Alisier, sauco negro, espino negro, aligustre, carbonero, viburno de lantana,
espino, etc.).

Esta plantacion permitirda al productor de cereales proteger estos cultivos jovenes del viento y crear
habitats para la vida silvestre a lo largo del corredor ecolégico.

Dado que este proyecto estd en consonancia con los valores de Mérieux NutriSciences, estamos
asignando fondos para permitir su desarrollo.
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Lo mds importante para Mérieux NutriSciences son las PERSONAS, que hacen

crecer y contribuyen a nuestro propdsito de salud publica. Se trata de nuestras

raices familiares y nuestra trayectoria empresarial, y estamos orgullosos de ser
una comunidad formada por la pasidn colectiva de todos nuestros empleados.

En 2021, una vez mds, hemos demostrado el poder de nuestro compromiso colectivo para
ser socios fiables de nuestros clientes, independientemente de las circunstancias.

En udltima instancia, somos seres humanos, que se preocupan por los demds, dedicados
a servir a nuestros clientes y al tiempo tener un impacto positivo en nuestras
comunidades y nuestro planeta.

Creemos firmemente que JUNTOS podemos crear soluciones para
ofrecer al mundo BETTER FOOD. BETTER HEALTH. BETTER WORLD.

Violette Dechelette
Vicepresidente de RR. HH. y Comunicacion

Diversidad e inclusion
Diversidad e inclusion: un enfoque global

A nivel global, nuestra principal prioridad con
respectoaladiversidadylainclusidonesgarantizar
la igualdad de derechos y oportunidades para
todos, independientemente de su sexo, raza,
color, credo, identidad de género, orientacién
sexual, religion, estado civil, edad, origen
o ascendencia nacional, ciudadania, condicion
militar, condicion de veterano, discapacidad
fisica o mental, condicién médica, incluidas
las caracteristicas genéticas, embarazo,
parto o condiciones médicas relacionadas,
o cualquier otra categoria protegida por las
leyes federales, estatales o locales.

Nuestro enfoque en la diversidad y la inclusién se aplica desde la fase de contratacion y abarca todos
los aspectos de la experiencia de los empleados, incluida la remuneracion, la promocion, la formacién,
las actividades sociales y los programas de ocio.

7/\,,

% DE MUJERES EN
( LA ORGANIZACION

61 %

__/
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De N a N-3 del director general:

MIenUTOR o 2 8 10 20 % 80 %
Comité Ejecutivo

A apirectores 5 16 21 24 % 76 %
ejecutivos nacionales

Funciones globales 28 33 61 46 % 54 %

Funciones regionales 32 26 58 55 % 45 %

Funciones locales 84 88 172 49 % 51 %

Total 151 171 322 47 % 53 %

Puntuacion de nuestra encuesta anual de compromiso a todos los empleados:

Considero que

o, (o)
mi empresa se 40 % 23 %
preocupa por
la diversidad
TOTALMENTE MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NADA DE ACUERDO
DE ACUERDO HASTA CIERTO
PUNTO
o, o,
Me siento bien 35 % 14 %
en mi equipo
TOTALMENTE MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NADA DE ACUERDO
DE ACUERDO HASTA CIERTO
PUNTO

En 2021, el 61 % de nuestros empleados se identificaron como mujeres. Creemos que la diversidad
de origenes y perfiles es un activo crucial para nuestro éxito colectivo, para la intimidad de nuestros
clientes y para nuestro impacto positivo.

Realizamos un analisis completo una vez al afio sobre la equidad de género de la alta direccion
(compensacion y feminizacion de los puestos de liderazgo hasta N-3 del director general).

Para llevar esta ambicion mas alla, nos comprometemos a acelerar nuestro compromiso de impulsar
la diversidad en todos los niveles de la organizacién. Ademas, dado que la diversidad y la inclusidn
son uno de nuestros objetivos globales para los proximos afios, estamos definiendo los objetivos de
nuestra empresa y las acciones mas adecuadas para nuestra ambicion.

Prevencion del acoso dentro de la empresa

Tenemos una politica de tolerancia cero con respecto al acoso. Adoptamos el concepto de que todos
los empleados deben poder trabajar en un entorno libre de toda forma de discriminacién laboral,
incluido el acoso de cualquier tipo.

La politica antiacoso de la Empresa prohibe el acoso basado en el sexo, raza, color, creencias,

identidad de género, orientacion sexual, religion, estado civil, edad, origen o ascendencia
nacional, ciudadania, condicion de militar, condicion de veterano de las fuerzas armadas,
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discapacidad fisica o mental, afeccion médica, caracteristicas
genéticas, embarazo, parto o afecciones médicas relacionadas,
o cualquier otra categoria protegida por leyes federales, estatales
o locales.

Esta politica contra el acoso se aplica a todas las personas implicadas
en el funcionamiento de la empresa y prohibe el acoso ilegal por parte
de cualquier persona, empleado, supervisor, proveedor interno/externo
o contratista, visitante o invitado que esté dirigido a cualquier persona
que participe en cualquier actividad relacionada con la empresa.

Cualquier empleado que considere que ha sido acosado, intimidado
o tratado injustamente de alguna manera debe informar del incidente
oincidentes a su socio de RR. HH. o seguir el procedimiento de denuncia
de irregularidades. El acoso, la intimidacidn, la discriminacién u otras
quejas formales pueden denunciarse sin temor a represalias.

Cualquier persona que se considere que ha acosado a otro empleado
estara sujeta a medidas disciplinarias, que pueden incluir el despido.

Normativa GRI

405

Desarrollo de personas y cultura de comentarios
Programa de desarrollo individual de Mérieux NutriSciences

La organizacion y la cultura de Mérieux NutriSciences ofrecen valiosas oportunidades de crecimiento.
Nuestra organizacién austera, con muy pocos niveles de jerarquia, fomenta:

®m Una forma agil de trabajar destinada a aumentar continuamente el empoderamiento
y la colaboracion

B Puestos multidisciplinares con temas y responsabilidades compartidos

B Un espiritu emprendedor para promover y desarrollar nuevas soluciones

Nuestra red internacional, ubicada en todo el mundo en 4 regiones y 27 paises, presta apoyo a:

Desarrollo de habilidades lingUisticas

Oportunidades para trabajar en un modo de proyecto con diversos colaboradores
Oportunidades de movilidad internacional

Opciones de movilidad interna, incluidos puestos con responsabilidades regionales o globales,
adecuadas para empleados que no desean reubicarse

Pertenecer a Institut Mérieux ofrece mayores oportunidades de crecimiento en otras entidades de
Institut Mérieux. Ofrecer a cada empleado los medios para crecer profesionalmente en linea con sus
expectativas personales es el centro de nuestra estrategia de recursos humanos. Proporcionamos
a todos los empleados la formacion necesaria para mantenerlos seguros y competentes en su lugar
de trabajo y para permitir oportunidades dentro de la empresa.
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Puntuacion de nuestra encuesta anual de compromiso a todos los empleados:

Tengo
. o, o
oportunidades 32 % 28 %
regulares de
aprender y crecer
TOTALMENTE MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NADA DE ACUERDO
DE ACUERDO HASTA CIERTO
PUNTO
Tengo el nivel
adecuado de 42 % 18 %
autonomia para
completar mis
objetivos TOTALMENTE MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NADA DE ACUERDO
DE ACUERDO HASTA CIERTO
PUNTO

Centro de formacion de la Mérieux Université

Trabajamos estrechamente con Mérieux Université, un centro de formacion y colaboracion para
todas las empresas del Institut Mérieux y empresas externas, para desarrollar capacidades, mejorar
la eficacia de los equipos, fomentar el liderazgo de servicio y promover una cultura de confianza
y seguridad en todo el mundo.

Se ofrecen seminarios web gratuitos regularmente a todos los empleados para desarrollar sus
habilidades y conocimientos.

Programa Fit for the Future

El programa de liderazgo anual “Fit for the Future”, impulsado por Mérieux Université, permite a un
grupo de empleados diversos desarrollar su vision empresarial, sus habilidades de liderazgo y trabajar
en un tema especifico de la empresa patrocinado por el Comité Ejecutivo.

En 2021, su tema fue “Explorar formas alternativas de trabajar en la ‘Nueva normalidad’™.

Asi, durante casi 2 afios, hemos vivido un periodo de pandemia
sin precedentes con la crisis de la COVID-19. Tanto en Mérieux
NutriSciences, como en nuestras vidas personales.

Todos sentimos y sabemos que las consecuencias no solo
repercutirdn a muy corto plazo y que las formas de trabajar seran
sosteniblemente diferentes después de ella.

Elgrupo hizo algunas preconizaciones sobre como aprovechar este
cambio y adaptar nuestra empresa para seguir siendo un lugar de
trabajo atractivo para nuestros empleados y el mejor socio para
nuestros clientes.
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Evaluaciones anuales del rendimiento

El departamento de RR. HH. y los responsables directos realizan cada afio una evaluacién del
rendimiento de los empleados para identificar las principales acciones para desarrollar al personal
segun sus habilidades, fortalezas y motivaciones.

Estas revisiones anuales se realizan para todas las funciones y todos los empleados, y permiten
el desarrollo de sus planes profesionales, asi como:

®m Proporcionar comentarios sobre su rendimiento, logros y desafios

m Confirmar sus aspiraciones

m Alinear las expectativas y prepararse para el futuro

B Compartir informacién/ideas sobre perspectivas de desarrollo y profesionales

Proyecto y proceso de desarrollo de talento
El perfil del empleado se evalua a través de 2 dimensiones principales:

m El nivel de contribucién, incluido su logro en prioridades/proyectos del afio y sus habilidades
conductuales

m El nivel de potencial para evolucionar dentro de la organizacion y la disposicion para moverse
en otra posicion

Segun su perfil, cada empleado tiene un plan de desarrollo especifico que aprovecha nuestra oferta
de formacion y la evolucion profesional interna a nivel regional o global.

% DE EMPLEADOS QUE

RECIBEN REVISIONES % DE PERSONAL CAPACITADO
PERIODICAS DE RENDIMIENTO
Y DESARROLLO PROFESIONAL:

91 % 83 %

Normativa GRI
404

Bienestar y conciliacion
Bienestar en el trabajo

Como “jardineros” de Mérieux NutriSciences, hacemos todo lo posible por crear, a nivel local, regional
y mundial, un entorno seguro y de confianza en el que las personas se sientan bien en el trabajo y se
preocupen por su bienestar. Se trata de una ambicién permanente que nos obliga a escuchar a los
equipos y a construir conjuntamente unas condiciones de trabajo inteligentes.

Aprendiendo de la pandemia de COVID-19, mantenemos el teletrabajo como un modo de trabajo
disponible, siempre que sea factible.

Nuestro equipo cree que el teletrabajo debe estar bien equilibrado con algo de tiempo en la oficina
para garantizar la cohesion del equipo, la creatividad, la iniciacién de los recién llegados y el sentido
de pertenencia.

Como marco general, para los puestos de trabajo adaptados a condiciones flexibles, se recomienda
un minimo del 60 % del tiempo de trabajo en la oficina.
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SATISFACCION DEL EMPLEADO* DE EMPLEADOS

61 % 18 %

( PUNTUACION DE - TASA DE ROTACION

*Alcance: Empleados que nos dieron una calificacion superior a 7/10 a la pregunta “En una escala de 0 a 10, ¢qué probabilidad

hay de que recomiendes nuestra empresa a un amigo o compafiero?”

( TASA DE ABSENTISMO

4,4 %

/

Respeto de los derechos humanos

Los derechos humanos estan integrados en el disefio, la implementacidn, la supervision y la evaluacion
de las politicas, procedimientos y acciones implementadas para cada una de nuestras prioridades
de sostenibilidad corporativa. En Mérieux NutriSciences, asumimos los siguientes compromisos:

B Garantizar que el trabajo se realiza de forma voluntaria. Mérieux NutriSciences no participa
ni apoya el uso de trabajos forzados, como tampoco esta obligado el personal a presentar
importantes depdsitos o documentos de identidad al comenzar su empleo en la empresa.

B Los empleados son libres de abandonar la empresa tras un aviso razonable de acuerdo con
las leyes aplicables.

B Para garantizar que todos nuestros empleados superen la edad minima legal de trabajo, Mérieux
NutriSciences no tolera el trabajo infantil.

B Para tratar a todos nuestros trabajadores por igual y con respeto y dignidad, nos aseguramos
de que ningun trabajador esté sujeto a ningun tipo de acoso fisico, sexual, psicolédgico, verbal,
abuso u otra forma de intimidaciéon. Se prohibe cualquier forma de discriminacion.

B Trabajar sobre la base de condiciones de empleo libremente acordadas y documentadas, las
politicas se adoptan y se adhieren a las politicas que, como minimo, salvaguardan sus derechos
en virtud de su contrato de empleo, las leyes y reglamentos locales, laborales y de seguridad
social, y los convenios colectivos aplicables.

B Para garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores, Mérieux NutriSciences se esfuerza
por proporcionar un lugar de trabajo saludable y seguro para prevenir accidentes y lesiones.
Para pagar a todos nuestros trabajadores un salario justo, se les proporciona un paquete
de remuneracion total que incluye salarios, pago de horas extras, prestaciones y permisos
remunerados, que cumplen o exceden los estandares minimos legales establecidos por los
convenios colectivos legalmente vinculantes.

B Mantener un horario de trabajo razonable para que todos los trabajadores no tengan que
trabajar mas que las horas normales y extra permitidas por la ley del pais donde trabajan.

m Para respetar los derechos de las comunidades, Mérieux NutriSciences no tolera ninguna
forma de discriminacion.

B Para permitir que todos nuestros empleados ejerzan libremente su derecho a unirse a los
sindicatos, Mérieux NutriSciences respeta el derecho de los empleados a organizarse y negociar
libremente de forma colectiva. Los trabajadores no son intimidados ni acosados en el gjercicio
de su derecho a afiliarse o no afiliarse a cualquier organizacion.

Informe de sostenibilidad corporativa de Mérieux NutriSciences 2021 30 Volver al principio



Normativa GRI

401

Salud y seguridad ocupacional
Mantener la seguridad de nuestros empleados

Mérieux NutriSciences no realiza actividades de alto riesgo. Sin
embargo, mantener la seguridad de nuestros empleados sigue siendo
esencial. Por eso nos comprometemos a mantener la seguridad en
todo lo que hacemos:

m Hacemos todo lo posible continuamente por lograr un lugar de
trabajo libre de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo.

B Realizamos negocios de forma coherente con todas las
normas de seguridad aplicables, incluidos los requisitos
gubernamentales, los requisitos de seguridad especificos de las
instalaciones y las operaciones, y los requisitos contractuales.

B Tratamos a los empleados lesionados con respeto
y proporcionamos tratamiento médico para lesiones
y enfermedades en el lugar de trabajo.

B Mantenemos un lugar de trabajo libre de los efectos del consumo
de alcohol y drogas.

iNDICE DE FRECUENCIA ﬂ iNDICE DE FRECUENCIA

DE ACCIDENTES* DE INCIDENTES*

28,1

*L as cifras representan el numero de incidencias por millédn de horas trabajadas de acuerdo con la siguiente férmula:
(Numero de incidencias/nimero de horas trabgjadas) x 71 000 000

Puntuacion de nuestra encuesta anual de compromiso a todos los empleados:

Me siento 17 %
seguro/a en
el trabajo

TOTALMENTE MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NADA DE ACUERDO
DE ACUERDO HASTA CIERTO
PUNTO

Afrontar los riesgos a escala mundial

Mérieux NutriSciences evalua con regularidad los riesgos profesionales para la salud y la seguridad,
y se realiza un reconocimiento médico previo a la contratacion para cada empleado cuando asi lo
exige la ley. La mayoria de nuestros laboratorios han establecido programas para prevenir los riesgos
de salud laboral para los trabajadores. Nos esforzamos por implementar un analisis formal de los
peligros por cada lugar de trabajo en todas nuestras ubicaciones. Ademas, casi todas nuestras filiales
tienen un comité de salud y seguridad que incluye tanto a la direccion como a los representantes
de los empleados.
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2021y la COVID-19

El afio 2021 sera recordado por todos como uno de los mas graves de la
pandemia de Covid-19. En este periodo de dificultades, es importante
seflalar que hemos hecho todo lo posible para que la gente trabaje con
la mayor seguridad posible, garantizando el respeto de las medidas
de prevencién y organizando la distribucion gratuita de mascarillas
y pruebas en el lugar de trabajo.

Durante este periodo, se ha ofrecido apoyo mental y psicoldgico
a todos los empleados y sus familias en todo el mundo gracias a la
colaboracion con especialistas locales y a una asociacién global con
Workplace Option.

La oficina en casay el trabajo inteligente también han formado parte de

la solucién para proteger a nuestro personal y, al mismo tiempo, ofrecer la continuidad del negocio
a nuestros clientes sin comprometer la calidad.

Estudio de un caso: reconocimiento de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) en
relacion con las acciones contra la COVID-19 para proteger a los empleados (Chile)

Esta certificacidon se entregd al Laboratorio de Puerto Montt en Chile por haber cumplido con todos los
requisitos de la ACHS, que integra los protocolos del Ministerio de Salud, las recomendaciones de sus
especialistas y las mejores practicas internacionales. La ACHS pudo verificar el cumplimiento al 100 %
de los requisitos, por los que se les otorgd el Sello de la ACHS por la COVID-19 por su compromiso
con la salud y la seguridad ocupacional en la pandemia.

Normativa GRI
403
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Como empresa, queremos actuar como contribuyente responsable del sistema

alimentario. Ademds, queremos asociarnos con nuestras partes interesadas

para impulsar colectivamente la transicion hacia sistemas alimentarios

mds sostenibles. Como empresa internacional que interactia con mdultiples

proveedores y clientes, tenemos un papelimportante que desempefiar compartiendo

nuestra mision y valores con todo nuestro ecosistema e impulsando cambios positivos para
la sociedad.

La seguridad alimentaria es imprescindible. Estamos totalmente comprometidos con este
tema a través de acciones a corto y largo plazo:

B A corto plazo, aportando soluciones que garanticen los mds altos niveles de
seguridad alimentaria, que es el requisito previo a la seguridad alimentaria.

m A largo plazo, apoyando el desarrollo de nuevas alternativas alimentarias que sean
sostenibles y nutricionalmente relevantes para alimentar a la creciente poblacidn
a la vez que se preserva el planeta.

Junto con nuestra empresa matriz, Institut Mérieux, seguiremos invirtiendo
en programas y acciones para mejorar la salud y la nutricidon de las
comunidades y hacer de nuestra sociedad un lugar mejor para todos.

BETTER FOOD. BETTER HEALTH. BETTER WORLD.

Anne-Elodie Gennetier
Directora de Sostenibilidad y Marketing para Europa

Presion de
otras actividades

SISTEMA ALIMENTARIO

ECOSISTEMAS
Cultivos, ganado, Cadenas de valor, Dietas, demanda,
Tierra, agua acuicultura transformacion, mercados consumo

y océanos

Biodiversidad, suelos,

almacenamiento - _} —}
de carbono

Pérdida y desperdicio de alimentos

SISTEMA CLIMATICO @

Temperatura, precipitaciones, eventos extremos, etc.

1 ® Mérieux

NutriSciences

SEGURIDAD

ALIMENTARIA

~~

Datos demograficos, entorno alimentario, comportamiento de los consumidores,
cultura, tecnologias...

SISTEMA SOCIOECONOMICO 6@5

Referencia: Inspirado en el IPCC, Informe especial sobre el cambio climdtico y la tierra, 20179.
https:/www.ipcc.ch/srccl/chapter/chapter-5/
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Seguridad y calidad de los alimentos
Aprovechar nuestro alto nivel de conocimientos alimentarios

Luchar por “Better Food” (mejor alimentacion) esta
profundamente arraigado en nuestro ADN. Tenemos una
sélida y reconocida experiencia en seguridad alimentaria
y calidad desde la creacion de nuestra empresa en 1967.
Contamos con mas de 50 afios de experiencia cientifica
y empresarial para responder a las necesidades de la
industria alimentaria.

Proporcionar soluciones para proteger la salud de los
consumidores siempre ha sido el centro de nuestra
actividad comercial. Nuestros empleados se comprometen
a garantizar la disponibilidad de productos alimentarios
seguros y de calidad en los estantes de los supermercados.
Las pruebas alimentarias para detectar la presencia de
patdégenos y contaminantes quimicos y el disefio de planes
de mitigacion de riesgos representan una parte importante
de nuestra actividad y son fundamentales para nuestro
proposito de salud publica.

Busqueda de soluciones innovadoras

Nuestro centro analitico relune a expertos técnicos y de
investigacion de todo el mundo. El objetivo del centro
es fomentar, desarrollar e implementar continuamente
soluciones innovadoras para hacer frente a los ultimos
retos en materia de seguridad, calidad y autenticidad de los .
alimentos. Desde la adaptacién de los métodos existentes =
hasta el desarrollo de nuevos protocolos basados en

tecnologias de vanguardia, esta red de expertos apoya

a mas de 100 laboratorios acreditados en todo el mundo

y a un equipo de mas de 8000 empleados capacitados

para buscar soluciones innovadoras.

Estudio de un caso: método de analisis de biotoxinas marinas multitoxinas (Italia)

Las biotoxinas marinas son metabolitos secundarios téxicos producidos por microorganismos
fitoplancténicos. Su aparicion puede estar relacionada con las condiciones oceanograficas
y ambientales. Hoy en dia, el cambio climatico, la urbanizacion de las zonas costeras y el turismo
tienen un fuerte impacto en el equilibrio del agua de mar, lo que provoca la aparicién de biotoxinas
marinas en varias zonas costeras donde no estaban presentes antes, lo que representa un problema
de salud publica humana.

Para proteger la salud publica, el control analitico del pescado y el marisco es extremadamente

importante. Recientemente desarrollamos un método de analisis de multiples toxinas en el que se
pueden analizar simultaneamente 22 toxinas en una sola ejecucion.
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% DE NUESTRA ACTIVIDAD
ESTA DEDICADA AL NEGOCIO
DE LA ALIMENTACION
(INCLUIDO EL ENVASADO)

85 %

Alcance: 100 % de los ingresos de nuestras entidades

Comida saludable y sabrosa

La red de expertos de Mérieux NutriSciences ayuda a las industrias
alimentarias a garantizar que los productos saludables y sabrosos
lleguen a los platos de los consumidores finales. Diariamente,
realizamos analisis nutricionales, comprobaciones de etiquetas,
validacion de declaraciones, asi como estudios sensoriales,
estudios de estabilidad y analisis de vida util. Ademas, nos
asociamos en proyectos a largo plazo para apoyar a las empresas
alimentarias en el cumplimiento de sus objetivos de sostenibilidad
y nutricién, sin comprometer el sabor y la seguridad.

Esfuerzo por conseguir mejores productos alimenticios

Trabajamos con empresas alimentarias en la innovacién de
productos (incluida la concepcion ecoldgica) y la reformulacién
para mejoras nutricionales o de sostenibilidad, asi como en
nuevas aplicaciones alimentarias y su aceptacion en el mercado.

Nuestras capacidades y conocimientos de laboratorio nos
permiten garantizar que los productos nuevos o mejorados
sean seguros, saludables y sabrosos, y que puedan entrar en
los mercados mediante los procedimientos reglamentarios
adecuados con los datos de justificacion correctos. Ademas,
nuestros laboratorios sensoriales y del Centro de Ciencias de
la Alimentacion pueden comprobar el rendimiento organoléptico
de los productos mediante paneles de expertos, su aceptabilidad
por parte de los consumidores, su estabilidad y su vida util.

Al proporcionar conocimientos sobre etiquetado y normativa,
asi como estudios de evaluacién del ciclo de vida (ECV),
también ayudamos a las empresas alimentarias a garantizar la
transparencia de la informacién nutricional y medioambiental
de sus productos. Este es un paso esencial para garantizar que
los consumidores finales entiendan correctamente las etiquetas

de los alimentos, de modo que tomen decisiones informadas y puedan adoptar comportamientos

de consumo mas responsables.
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INNOVACION EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS MEJORA DE LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS

Asesoramiento normativo
Pruebas y conocimientos de muy alto nivel
Estudios sensoriales y de consumidores

NUEVOS ALIMENTOS

m  Pruebas especificas
B Asesoramiento sobre riesgos emergentes

. m  Estudios sensoriales y de consumidores

B Evaluaciones y puntuacion del

MAS SALUDABLES g, WUTREGEGRE .- [ clclacevida

Estudios sensoriales

Y SOSTENIBLES m  Estudios de estabilidad y vida util
PRODUCTOS . de los productos

B Validacion de procesos

ALIMENTOS DE
ORIGEN VEGETAL

Riesgos emergentes relacionados con las nuevas tendencias de consumo de alimentos:

disruptores endocrinos (soja), alcaloides, micotoxinas...

Seguridad alimentaria

La seguridad alimentaria es uno de los mayores desafios a los que se enfrenta la sociedad humana
durante este siglo. El crecimiento de la poblacién, combinado con los efectos del cambio climatico en
la produccion de alimentos, implica que tenemos que replantearnos nuestros sistemas alimentarios
introduciendo productos alimenticios alternativos en nuestras dietas.

Apoyo a nuevos proyectos alimentarios
El aumento de la demanda mundial de alimentos requiere fuentes alternativas

Las tendencias hacia 2050 prevén un aumento constante de la poblacion hasta los 9000 millones de
personas, lo que obligara a aumentar la produccion de alimentos y piensos de los agroecosistemas
disponibles, lo que supondra una presion aun mayor sobre el medio ambiente. La introduccién de
fuentes alimentarias mas sostenibles mejorara tanto la salud de la Tierra como la del ser humano,
ademas de apoyar el desarrollo socioecondmico.

En 2018, con la implementacién del nuevo Reglamento (UE) n.o 2015/2283 sobre nuevos alimentos,
el numero de solicitudes de nuevos alimentos recibidas por la EFSA comenzod a crecer rapidamente,
pasando de 30 expedientes presentados en 2019 a 140 en 2020.

Definicion de nuevo alimento

En la Union Europea, un “nuevo alimento” se define como un alimento o ingrediente alimentario que
no habia sido consumido de forma significativa por los seres humanos en la UE antes del 15 de mayo
de 1997. Tiene que pasar por un proceso de evaluacion reglamentario especifico dirigido por la EFSA
y requiere una aprobacién previa a la comercializacion. El objetivo principal de este proceso es garantizar
la seguridad de los alimentos para el consumo humano en las condiciones de uso especificadas.

En Estados Unidos existe un proceso de evaluacion similar, aunque no se base en una aprobacién
previa a la comercializacién: el procedimiento GRAS (“Generalmente reconocido como seguro”).
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Especializacion y capacidades de Mérieux NutriSciences

Durante los ultimos 3 afios, Mérieux NutriSciences ha invertido significativamente en esta area de
especializacion con el fin de proporcionar toda la cadena de valor de los servicios de consultoria,
reglamentacion y andlisis para asegurar el éxito del lanzamiento de nuevos alimentos en el mercado,
a través de un enfoque cientifico paso a paso:

B Evaluacién de la preseleccion de nuevos alimentos: Antes de determinar los pasos necesarios
para presentar el expediente a la EFSA, es esencial establecer si el proyecto innovador entra
realmente en la categoria de nuevo alimento o no.

B ;Como solicitar una autorizacion de nuevo alimento? Se determinan los requisitos especificos
para presentar el expediente a la EFSA y se disefia el protocolo completo basado en los
diferentes estudios requeridos.

m Nuevo alimento aprobado: Para garantizar el éxito del lanzamiento en el mercado, ofrecemos
mas asesoramiento normativo, validacion del etiquetado, justificacion de las declaraciones,
servicios de envasado, estudios sensoriales y de consumo, y desarrollos analiticos.

NUEVOS
ALIMENTOS
O NO
Aplicacion de NO

NUEVO ALIMENTO

Aplicacion de
otras normativas

Evaluacion y Experimental Datos de composicién

S e s caracterizacién fisicoquimica Informacion toxicolégica Expediente
reauiaiton (’i)e la EFSA y de nanomateriales pruebas de genotoxicidad preparacion y envio
Informacion nutricional Evaluaciones de pruebas Estudios clinicos Gestion directa de la EFSA
caracterizacion nutricional ADME y preclinicas realizados en una CRO respuestas a las solicitudes
y contaminantes de la EFSA
APROBACION
DE NUEVOS
ALIMENTOS

Estudio de un caso: obtencion de la aprobacion de un nuevo ingrediente de vitamina D3 como
nuevo alimento (Italia)

Recientemente, apoyamos la solicitud de Nuevo alimento a la EFSA de un nuevo ingrediente de
vitamina D3 producido por sintesis quimica destinado a ser afadido con fines nutricionales a los
complementos alimenticios. Apoyamos especificamente al productor de ingredientes con la deteccidon
de posibles particulas pequefias y nanoparticulas dentro del nuevo alimento como tal y después del
proceso digestivo in vitro. Las muestras se analizaron de acuerdo con la Recomendacién 2011/696/
UE de la Comisién Europea y la “Guia para la evaluacién del riesgo de la aplicacion de la nanociencia
y las nanotecnologias en la cadena alimentaria y de los piensos”. La EFSA llegd a la conclusiéon de
que el nuevo alimento contenia una fraccion de nanoparticulas que probablemente no alcanzaria la
distribucién sistémicay, por tanto, no planteaba problemas de seguridad. Se obtuvo la autorizacion
para el mercado de la UE.

Estudio de un caso: asociacion con una importante empresa de carne cultivada (Israel)

En Israel, nos convertimos en el socio principal de una importante empresa de carne cultivada.
Proporcionamos apoyo para las pruebas microbioldgicas y quimicas de estas nuevas matrices
alimentarias, cubriendo la informacién nutricional, los metales pesados, los pesticidas, las vitaminas,
los contaminantes, los antibiéticos y los residuos de hormonas. También se organizan estudios de
digestibilidad y paneles sensoriales para la evaluacion de los productos.
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Nuestros consultores proporcionan asesoramiento experto para desarrollar e implantar planes de
seguridad alimentaria de acuerdo con los requisitos de la FDA y para mejorar los sistemas de gestion
de la calidad y la seguridad alimentaria de la empresa (FSSC, ISO, BRC).

Normativa GRI

416

Dialogo transparente en el ecosistema alimentario

Nunca desarrollaremos sistemas alimentarios sostenibles nosotros solos. Necesitamos asociarnos
y actuar colectivamente a través de programas especificos. Mérieux NutriSciences ha ampliado
recientemente su ecosistemainiciando el contacto con Coaliciones de accién especificas o aumentando
el didlogo y la colaboracion con socios especificos. A continuacién se dan algunos ejemplos.

Coalicion de Accion “Residuos plasticos” del Foro de Bienes de Consumo

La Coalicién de Accién de Residuos Plasticos del Foro de Bienes de Consumo (CGF, por sus siglas en
inglés) redne a la industria alimentariay a las empresas minoristas en torno a 3 prioridades principales:

m Cambio en el disefio de los envases mediante el desarrollo y la adopcion de las 9 reglas de oro
del disefio
m Apoyo eficaz al reciclaje a través de programas de responsabilidad de productores ampliados
B Reciclaje quimico para aumentar de forma segura la tasa de envases de plastico reciclado
e incluir incentivos concretos

40 fabricantes y minoristas forman parte de esta Coaliciéon de Accidn.

o4

Ha)

7 FairPrice

Fuente: https:/www.
ﬂm iraras theconsumergoodsforum.com/
environmental-sustainability/

Fa plastic-waste/about/
@ *% governance/

Como proveedor de serviciosy miembro del CGF, Mérieux NutriSciences establecié una organizacién
especifica con los lideres de la Coalicién de Accion contra los Residuos de Plastico, con puntos
de contacto regulares, para seguir los debates y los logros, aportar la experiencia en materia de
envasado cuando sea necesario y ayudar a la aplicacion de las acciones decididas por la Coalicion.

Se ha creado una organizacién similar con otras Coaliciones de Accién del CGF (por ejemplo,
la Coalicion de Accion contra el Desperdicio de Alimentos).
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Apoyo al abastecimiento responsable de los productores de alimentos

Trabajamos estrechamente con empresas alimentarias para evaluar los riesgos de seguridad
y calidad de los alimentos en su cadena de suministro y crear programas para los proveedores
que impulsen un dialogo transparente y acciones de mejora. Estos programas se basan en el
uso de herramientas especificas para supervisar los datos publicos en relacién con las materias
primas utilizadas y sus paises de origen, combinados con auditorias de proveedores. Mas alla
de los riesgos de seguridad y calidad de los alimentos, estos programas tienen como objetivo
encapsular todos los riesgos ESG para garantizar un abastecimiento totalmente responsable y un
negocio sostenible.

Pero la responsabilidad de las empresas alimentarias en el abastecimiento sostenible va mas
alla de los proveedores de ingredientes y se dirige cada vez mas a la parte anterior de la cadena
de valor alimentaria. El impacto social y medioambiental de las practicas agricolas para producir
las materias primas principales es objeto de un creciente escrutinio. En Mérieux NutriSciences,
nos asociamos con otros colaboradores para explorar la sostenibilidad de las practicas agricolas
a través de la evaluacion de la salud del suelo.

Estudio de un caso: agricultura positiva (Italia)

Los suelos saludables, ricos en biodiversidad, garantizan rendimientos constantes con menos insumos.
Los cultivos en suelos sanos también son mucho mas resistentes a las perturbaciones climaticas.

Aprovechando nuestra experiencia en el analisis fisicoquimico del suelo, Mérieux NutriSciences se
asocia con la empresa GENESIS para evaluar la salud del suelo agricola a partir de 3 parametros:

B Biodiversidad
m Carbono
m Contaminacion

La clasificaciéon de Genesis incluye el funcionamiento bioldgico del suelo a través del analisis
de la microflora, la medicién del almacenamiento y la dindmica del carbono y la presencia de
contaminantes. Esta evaluacion permite establecer un punto de referencia de las parcelas
y adaptar los planes de accion para mejorar la calidad del suelo y los rendimientos agricolas. Se ha
desarrollado una aplicaciéon especifica para los agricultores con el fin de ayudarles a comprender
el impacto de sus practicas en sus suelos.
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La asociacion Crystalchain

La creciente globalizacion de las cadenas de suministro y la evolucion de la normativa hacen
que la trazabilidad sea una prioridad para los fabricantes de alimentos y envases. Las empresas
deben realizar un seguimiento de los materiales de abastecimiento en las diferentes etapas de
producciéon para demostrar que los productos cumplen con los estandares de seguridad y calidad.
Sin embargo, ningun contribuyente controla toda la cadena de suministro, ya que los productos
suelen producirse de forma colectiva de una red a otra. Esta falta de visibilidad en las redes de
terceros aumenta el riesgo de brotes y de contaminacion de los productos.
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Los multiples fraudes alimentarios, los escandalos de seguridad y las tendencias de lavado de imagen
verde han contribuido a establecer una atmdsfera de desconfianza en torno a los ecosistemas
alimentarios. Ahora, mas que nunca, las marcas necesitan lograr una mayor trazabilidad de los
productos, y pueden hacerlo aprovechando la tecnologia y los conocimientos adecuados.

Por eso Mérieux NutriSciences y Crystalchain han unido sus fuerzas para aportar una combinacion
unica de conocimientos en trazabilidad alimentariay gestion de la calidad y el poder de la tecnologia
blockchain. Crystalchain es una solucion basada en blockchain y personalizada para garantizar la
total trazabilidad de los productos. Permite el seguimiento en tiempo real de un producto de la granja
a la mesa, con los mas altos estandares de seguridad de los datos. Juntos, estamos comprometidos
a proporcionar el mejor apoyo personalizado a cada ecosistema alimentario, teniendo en cuenta
sus especificidades y otorgando a cada agente alimentario el control total de sus datos.

Salud y bienestar animal

La salud y el bienestar de los animales es un tema importante para muchas de nuestras partes
interesadas. A través de un grupo de auditores experimentados, Mérieux NutriSciences comparte
conocimientos con la industria alimentaria para mejorar la salud y el bienestar de los animales
en la cadena de suministro de alimentos.

La red mundial de auditores certificados y experimentados de Mérieux NutriSciences realiza
auditorias de bienestar animal en multiples paises, como Bélgica, Italia, Alemania, Turquia, México,
Estados Unidos, Canada y China. Estos auditores tienen experiencia en la produccién primaria,
en particular en las instalaciones de cria de aves de corral y carne roja.

Apoyo a las comunidades
La Fundacion Mérieux

Con sus empresas, el Institut Mérieux financia el desarrollo de la Fundacion Mérieux y la Fundacion
Christophe et Rodolphe Mérieux, ambas fundaciones familiares independientes.

La misién de la Fundacion Mérieux es contribuir a la salud mundial fortaleciendo las capacidades
locales de los paises en vias de desarrollo para reducir el efecto de las enfermedades infecciosas
que afectan a las poblaciones vulnerables, especialmente madres y nifios. Los proyectos de
la Fundacién Mérieux se basan en un enfoque global de la salud, desde los seres humanos hasta
los animales, teniendo en cuenta la asistencia sanitaria, pero también la nutricion,

la seguridad medioambiental, la educacién y el apoyo socioecondémico
a los pacientes.

Mas informacion en el sitio web de la Fundacion Mérieux:
https:/www.fondation-merieux.org/
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Educacion e inclusion social

En Mérieux NutriSciences apoyamos programas para proporcionar alos nifios desfavorecidos acceso
a la educacioén y la inclusion. Creemos en la importancia de ofrecer igualdad de oportunidades
a todos los que seran los lideres de nuestro futuro.

Nos esforzamos por compartir nuestros conocimientos con jévenes que estudian en el campo
cientifico. La empresatiene un fuerte deseo de contribuir al desarrollo de las generaciones futuras.
Creemos firmemente que es nuestra responsabilidad ayudar a educar y crear concienciacién
entre los alumnos sobre las iniciativas de salud publica. Los alumnos son nuestro futuro.
En universidades de todo el mundo, invitamos a estudiantes y profesores a descubrir nuestras
misiones y actividades.

Tres asociaciones a largo plazo desde nuestra sede central en Francia
Télémaque y Sport dans La Ville

Los empleados pueden contribuir a su propio nivel para tomar medidas para la igualdad de
oportunidades y promover la integraciéon social y profesional de los jévenes participando en
asociaciones colaboradoras como Télémaque y Sport dans la Ville. Mérieux NutriSciences ha sido
patrocinador durante muchos afos.

Se ha firmado una colaboracion con “L’entreprise des Possibles” en Tassin

En nuestra sede central, situada en Francia, Mérieux NutriSciences ha firmado una colaboracion
con L’Entreprise des Possibles, un colectivo de empresas comprometidas, con sus empleados,
junto con agentes publicos y asociaciones para ayudar a las personas sin techo y a los mas
vulnerables. Su objetivo es movilizar recursos humanos, financieros e inmobiliarios para amplificar
la accion de las asociaciones sobre el terreno. Las campaias para recoger dias libres sin usar
o dias de voluntariado de los empleados de Mérieux NutriSciences comenzaron en 2021.
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Hacer negocios de manera ética, cumpliendo con todas las regulaciones,
es una obligacidn para Mérieux NutriSciences y es uno de nuestros principios
rectores. En un mundo de transparencia y de mayor atencién al impacto de las
actividades empresariales en la sociedad, Mérieux NutriSciences se enorgullece

de desarrollar, afo tras afo, un ambicioso Programa de Cumplimiento
auspiciado por el Comité Ejecutivo, implementado con el apoyo de todos
los directivos y con la participacidn de todos nuestros empleados.

Frangois d’Hautefeuille
Vicepresidente de Asuntos Legales
Responsable de la Asesoria Juridica y de Cumplimiento

Etica y cumplimiento
La ética en Mérieux NutriSciences

Entre los activos méas importantes de nuestra empresa se encuentran nuestra reputaciéon y credibilidad
debido a altos estdndares de ética e integridad. EL cumplimiento de las leyes y normativas aplicables
es un tema no negociable. Para garantizar un alto nivel de ética en nuestras actividades cotidianas
y en las relaciones con nuestras partes interesadas, Mérieux NutriSciences ha desarrollado un
programa eficaz de ética y cumplimiento que se aplica a todos nuestros empleados. Esperamos que
nuestros socios comerciales cumplan con los mismos principios. El objetivo del programa de ética
y cumplimiento es garantizar que todos en el grupo conozcan y comprendan los principios de nuestro
Cédigo de conductay las directrices contenidas en las Politicas de cumplimiento, y que cualquiera se
sienta seguro para plantear problemas o preguntas sin miedo a represalias.

Nuestro Cadigo de Conducta y Politicas de Cumplimiento

Como parte del Institut Mérieux, Mérieux NutriSciences Corporation, sus subsidiarias y sus filiales
mantienen un firme compromiso con la salud publica. La reputacién positiva de la empresa se basa
en valores transmitidos durante generaciones. Estas raices nos permiten seguir creciendo como lider
en nuestro campo.

Nuestra posiciéon de liderazgo para proteger y mejorar la salud de los consumidores, nuestros
conocimientos especificos sobre seguridad alimentaria y nuestra presencia internacional nos obligan
a actuar siempre de acuerdo con los requisitos legales y con los mejores principios éticos y de
integridad, asi como a comportarnos como ciudadanos corporativos responsables.

El propdsito de nuestro Codigo de Conducta es definir los principios éticos y de cumplimiento que
se aplican a la empresa y a cada ejecutivo, director, empleado, agente y contratista de la empresa. Se
actualizé en 2021y esta previsto un programa de formacién en linea en 2022 con una accesibilidad
mejorada para los empleados (acceso mediante codigo QR; ya no se requiere una direcciéon de correo
electronico profesional para realizarlo).

El Codigo de Conducta se complementa con 10 Politicas de Cumplimiento especificas que ofrecen

directrices practicas sobre diversos temas de éticay cumplimiento, como las sanciones internacionales,
la confidencialidad, los riesgos de corrupcién y la proteccién de datos.
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% DE EMPLEADOS FORMADOS
EN ETICA EMPRESARIAL
(INCLUIDAS LA LUCHA CONTRA
EL SOBORNO Y LA CORRUPCION)*

70 %

*Objetivo: 100 % de los empleados formados

Programa anticorrupcion

Mérieux Nutrisciences esta en proceso de adoptar la ley anticorrupcién Sapin 2, cuyo cumplimiento
total se espera para 2023.

s

El Codigo de Conducta de Mérieux NutriSciences, que aborda especificamente la corrupcion y el
blanqueo de capitales, ha sido definido y actualizado en el ejercicio 2021. En enero de 2022 se
comunicé un cuestionario complementario de Etica y Cumplimiento a todos los empleados de
Mérieux NutriSciences.

Se han publicado politicas de cumplimiento especificas para proporcionar directrices sobre los
riesgos de corrupcioén, especialmente en relacién con los regalos y hospitalidad, los conflictos de
intereses, los intermediarios comerciales y la proteccién de los denunciantes.

Se ha creado una direccion de correo electréonico especifica (compliance@mxns.com) y esta
disponible para todos los empleados y partes externas para plantear cualquier duda o pregunta de
caracter ético. Ademas, existen plataformas externas especificas en Sudamérica y Norteamérica.

Se ha establecido un mapa de riesgos de corrupcion en 2020 y se esta actualizando en 2022.

Informe de sostenibilidad corporativa de Mérieux NutriSciences 2021 44 Volver al principio


mailto:compliance%40mxns.com?subject=

5. Actualmente se esta definiendo un sistema de control de terceros, con el apoyo de un asesor
externo. Todos los proveedores ya han sido examinados y actualmente se estan investigando
los resultados del cribado. Se han recopilado y compilado bases de datos de clientes. Ademas,
se ha iniciado un ejercicio de declaracion de terceros para identificar y evaluar especificamente
a terceros con un perfil de alto riesgo.

6. Los controles financieros y contables se han definido a través del manual de control interno
y actualmente se implementan a través de una lista de verificacién financiera y de cumplimiento
impuesta a todas las entidades trimestralmente. Se han evaluado trimestralmente a través de
evaluaciones del proceso declarativo. Ademas, dos veces al aio se llevan a cabo revisiones de
adaptacion para los paises de riesgo, que consisten en auditorias rapidas, basadas en documentos,
que se centran especificamente en los controles anticorrupcion definidos a través de la lista de
verificacion de finanzas y cumplimiento.

7. Las necesidades de formacion anticorrupcién se cubren principalmente a través del Cuestionario
de Etica y Cumplimiento (30 preguntas) dirigido a todos los empleados de Mérieux NutriSciences.
Se completara en el ejercicio 2022 con instancias de formacion especificamente dirigidas a los
empleados mas expuestos a los riesgos de corrupcion.

Nuestro sistema de denuncia de irregularidades

Los empleados suelen ser los primeros en reconocer las irregularidades en el lugar de trabajo.
Animar a los empleados a denunciar irregularidades, y protegerlos cuando lo hagan, es esencial para
mantener el mas alto nivel de conducta y ética alineado con los principios del Cédigo de Conducta de
Mérieux NutriSciences y para permitir las investigaciones adecuadas en caso de cualquier sospecha
de comportamiento fraudulento o deshonesto.

La Politica de proteccién de denunciantes se establecid para crear un entorno seguro y confidencial
para que los empleados realicen dichas denuncias. Esta politica regula la denuncia e investigaciéon de
presuntas actividades indebidas o ilegales en Mérieux NutriSciences, asi como la proteccion que se
ofrece a los empleados que las denuncian.

Esta Politica de proteccién de denunciantes se aplica a todos los empleados, directores y responsables
de la Empresa. Es responsabilidad de los responsables compartir estas directrices y recomendaciones
con todos los empleados de la empresa.

PORCENTAJE DE TODOS LOS
CENTROS OPERATIVOS PARA LOS
QUE SE HA REALIZADO UNA
AUDITORIA INTERNA/EVALUACION
DE RIESGOS EN RELACION CON
CUESTIONES DE ETICA EMPRESARIAL

100 %

Normativa GRI
205

Integridad de los datos y privacidad de las partes interesadas
Dado que el mundo estd cada vez mas conectado, la integridad de los datos y la privacidad de los

interesados son temas esenciales para nuestra empresa. La digitalizacion de la informacién, la proteccion
de datos personales, la ciberseguridad y la gobernanza de la informacion requieren una vigilancia continua.
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Nuestro programa de proteccion de datos personales

EL Grupo  Mérieux NutriSciences se
compromete a garantizar la proteccion de
datos personales que recibimos y tratamos en
nuestras actividades, de conformidad con la
normativa de proteccion de datos personales.
Se ha creado un Programa de privacidad de
datos personales bajo la supervision del
Departamento Juridico y de Cumplimiento
para promover las mejores practicas y poner
en marcha los mejores estandares, que
contempla en particular lo siguiente:

m Acuerdos de tratamiento de datos firmados por nuestras partes interesadas con sede en paises
cuya legislacién no cumple los mas altos estandares de proteccion de datos personales.

B La creacion de registros para supervisar el tratamiento de datos personales que realiza el grupo.

m La identificacion de un experto en materia de datos en cada pais para crear una red de
responsables que promueva las mejores practicas.

B Se puso en marcha un programa de comunicacién y formacién para sensibilizar a los equipos
directivos a nivel mundial, regional y local.

Politicas de cumplimiento que protegen los datos

Se han establecido politicas globales para garantizar la mitigacion de los riesgos relacionados con la
gestion de la informacion.

m La Politica de privacidad de datos tiene como objetivo especificar las obligaciones y
responsabilidades de los usuarios para garantizar el uso adecuado de los recursos informaticos y la
proteccion de los datos empresariales y personales en cada una de las entidades de la empresa.

m La Politica de Confidencialidad tiene como objetivo proporcionar normas para garantizar la
confidencialidad de la informacion sensible y proteger a Mérieux NutriSciences y a nuestras
partes interesadas del riesgo de divulgacion no autorizada.

B La Politica de Comunicacién Externa tiene como objetivo proporcionar directrices sobre cuando
y cdmo se podrian utilizar la informacion y los datos propiedad de la Empresa o de sus clientes
y socios comerciales para la comunicacion externa.

m La Politica de Derechos de Propiedad Intelectual tiene como objetivo crear y mantener la
proteccion legal de los Derechos de Propiedad Intelectual de Mérieux NutriSciences y de
nuestras partes interesadas.

B La Politicay el Calendario de Conservacién de Datos tienen como objetivo cumplir con las
obligaciones de conservacion. Calendarios disponibles en Brasil, Canada, Europay EE. UU.

’\,

EN 2021, RECIBIMOS 0 RECLAMACIONES
FUNDAMENTADAS RELATIVAS A VIOLACIONES
DE LA PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES
Y PERDIDAS DE DATOS DE CLIENTES.

Normativa GRI
418

Informe de sostenibilidad corporativa de Mérieux NutriSciences 2021 46 Volver al principio



Cadena de suministro responsable y transparente
Trabajar en nuestra propia cadena de suministro

En 2021, comenzamos la evaluacion de nuestros proveedores a través de la plataforma Ecovadis para
asegurarnos de que contamos con socios responsables y comprometidos con la mejora de su impacto
en la sociedad y el planeta.

Desde 2020, comenzamos a clasificar a los principales proveedores a través de Ecovadis. A dia de hoy,
el 30 % de nuestros gastos proceden de proveedores que han sido evaluados en Ecovadis con una
puntuacion media de 59 frente a un valor de referencia de Ecovadis de 44.

Nuestra iniciativa sobre la huella de carbono de 2021 nos permitira adoptar nuevas medidas en relacién
con el modo en que suministramos nuestras operaciones.

Codigo de conducta de nuestros proveedores

Como lider mundial en servicios de calidad y seguridad alimentaria con la mision de proteger la
salud de los consumidores, el Grupo Mérieux NutriSciences esta firmemente comprometido con las
practicas honestas, legales y éticas y con la realizacion de negocios con integridad y confianza.

Este es un objetivo para toda la empresa que comienza con cada empleado del Grupo Mérieux
NutriSciences. Todos los principios de cumplimiento y ética aplicables a nuestros empleados se
describen en el Codigo de Conducta y en las politicas de cumplimiento.

Los mismos principios también regiran nuestra relacién con nuestros proveedores, a los que debemos
animar a adoptar practicas sostenibles en sus operaciones.

El proposito de este Cddigo de Conducta para proveedores es definir los requisitos que se esperan
de cualquier proveedor y vendedor de cualquier entidad del Grupo Mérieux NutriSciences en términos
de cumplimiento y principios éticos.

% DE GASTO A PROVEEDORES % DE NUESTROS COMPRADORES
EVALUADOS EN ECOVADIS TIENE OBJETIVOS EN
MATERIA DE PRACTICAS DE
CONTRATACION SOSTENIBLE

30 % 100 %

Estandares GRI
308 | 414

Informe de sostenibilidad corporativa de Mérieux NutriSciences 2021 a7 Volver al principio



Continuidad del negocio y gestion de riesgos
Nuestra estrategia para evaluar y mitigar los riesgos

Nuestro programa de gestién de riesgos identifica, evalla, gestiona y supervisa la respuesta al riesgo,
basandose en la evaluacién anual de riesgos de la funcidon de auditoria interna.

Incluye practicas y programas continuos para gestionar los riesgos empresariales y desarrollar
estrategias adaptadas de respuesta al riesgo. La identificacion, mitigacion y gestion de riesgos forma
parte de nuestra cultura. El proceso de gestion de riesgos de nuestra empresa tiene dimensiones
estratégicas y operativas. Aunque el enfoque se centra en analizar, gestionar y reducir los riesgos,
también pretendemos identificar oportunidades para el desarrollo del negocio. Nuestro proceso de
gestion de riesgos es revisado regularmente por el Comité Ejecutivo.

De forma regular, todos los paises y lineas de negocio globales realizan evaluaciones de riesgo en las
categorias de riesgo que podrian tener un impacto significativo en sus operaciones. Cuantificamos
cada riesgo identificado a nivel nacional y global, y los tratamos como oportunidades de mejora.

Nuestras areas de riesgo claves incluyen:

Riesgos estratégicos

Cuestionario de Etica y Cumplimiento

Riesgos de calidad y operacion

Riesgos de TI

Riesgos de RR. HH.

Riesgos financieros

Otros riesgos no controlables (como desastres naturales).

Nuestra cartografia de riesgos global se adapta continuamente a nuestro contexto, entorno, cambios
empresariales y huella geografica.
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Como parte de la mision de salud publica del Institut Mérieux, nos
comprometemos a ofrecer un alto nivel de calidad y ciencia técnica a nuestros
clientes para mejorar la alimentacion, la salud y el mundo. Al aprovechar nuestro
exclusivo sistema de calidad global en todos los laboratorios, garantizamos
la confianza y transparencia de nuestros clientes.

Ademds, nuestros conocimientos cientificos apoyan la mejora continua de las
tecnologias y técnicas en evolucidon para fomentar una mayor fiabilidad
en nuestros resultados. Nuestros técnicos de laboratorio reciben una
formacién continua para cumplir esta mision.

Jean-Baptiste Gay
Vicepresidente Principal de Calidad y Operaciones

Los mas altos estandares de calidad
La calidad es nuestra maxima prioridad

En Mérieux NutriSciences, creemos que los estandares de calidad son uno de los temas mas esenciales
en nuestra gama de negocios. Dado que una gran parte de nuestras actividades consiste en proteger
la salud de los consumidores finales, nuestros resultados deben ser lo mas fiables posible. Por eso
hemos implantado un sistema de gestién de la calidad en todos nuestros laboratorios que incluye,
e incluso supera, las normas ISO 17025.

Nuestros clientes valoran mucho nuestro rendimiento y la precisién general de nuestras pruebas
es muy fiable.

% DE CENTROS CON
CERTIFICACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

(1SO 17025)

% DE EMPLEADOS FORMADOS
EN MATERIA DE CALIDAD
(CODIGO DE CONDUCTA)

100 % 70 %

Nuestro sistema de gestion de la calidad

El sistema de calidad de Mérieux NutriSciences es un sistema verdaderamente global implementado
en todos nuestros laboratorios en los 27 paises en los que operamos. Todos los laboratorios nuevos
estan integrados en este sistema.

El sistema de calidad de Mérieux NutriSciences supera los requisitos ISO 17025 y del organismo
de acreditacién local. Es:
B Independiente: no depende de los deseos o la interpretacion de la direcciéon del laboratorio
individual
B Comparativo: utiliza datos globales entre laboratorios para generar confianza en los datos
y minimizar la variacion
B Prescriptivo: establece directrices claras y bien definidas para que las sigan todos los laboratorios
B En tiempo real: las métricas de calidad se recopilan y analizan constantemente mediante controles
de procesos de muestras, con excepciones o resultados fuera de especificacién notificados a los
analistas y a la direccién
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Innovacion cientifica

La innovacion es clave para que las empresas evolucionen y crezcan, y Mérieux NutriSciences refuerza
sus esfuerzos de innovacion como impulsor transversal clave para apoyar las necesidades de la industria
alimentaria, desde la oferta de servicios de ensayos analiticos hasta una oferta de soluciones integrales.

Una comunidad mundial de investigacion

Nuestra red mundial de investigacion define la innovacion como “la colaboracién con la industria
alimentaria a largo plazo, atendiendo a necesidades no cubiertas o a necesidades existentes de nuevas
formas para apoyar nuestra vision de una mejor alimentacion, una mejor salud, un mejor mundo”.

La Comunidad de Investigacion de Mérieux NutriSciences es una plataforma de intercambio entre
las unidades de investigacion, calidad y operaciones, y de negocio, para fomentar la comunicacion
interactiva sobre las ultimas investigaciones y tendencias cientificas.

Mérieux NutriSciences emplea a un gran numero de expertos cientificos, muchos de los cuales
participan activamente en asociaciones cientificas y de la industria.

Nuestras reuniones con los interesados en la investigacion

Todos los afios, Mérieux NutriSciences organiza una reunion de partes interesadas en la investigacién
para hablar de las ultimas tendencias y desarrollos y ponerse de acuerdo sobre las prioridades clave
para servir mejor a la industria alimentaria.

En 2021, mas de 110 lideres técnicos y empresariales
de Mérieux NutriSciences asistieron a la reunion
de partes interesadas en la investigacidon para dar su opinion
a los equipos de investigacion y direccién de los futuros
programas de innovacion. Este evento en linea se centro en
el desarrollo de nuevas ofertas, como las de sostenibilidad
o los servicios analiticos especificos para atender mejor
a algunos segmentos estratégicos del mercado, por ejemplo,
los nuevos alimentos, las alternativas vegetales y los
complementos alimenticios. Se profundizé especificamente
en como reforzar nuestra oferta actual de envases sostenibles
y gestion del riesgo de los disruptores endocrinos.

N.2 DE PUBLICACIONES
Y PRESENTACIONES CIENTIFICAS
EN 2021

16
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Calidad del servicio
Experiencia del cliente

Nuestro equipo de experiencia del cliente apoya a las entidades locales para implementar formas
innovadoras de abordar las necesidades de nuestros clientes a nivel local y garantizar una experiencia
del cliente fluida. Proporciona a todos los equipos las mejores practicas y recomendaciones,
aprovechando la experiencia local, y fomenta la colaboracion y el intercambio entre paises a través de
la Comunidad de lideres de experiencia del cliente.

El equipo trabaja en 3 pilares principales:

B Relaciones con los clientes: Mantener nuestra cultura centrada en el cliente, conocer a nuestros
clientes y comprender sus necesidades, establecer relaciones de confianza y a largo plazo

m Digitalizacion del recorrido de nuestro cliente: Mejorar nuestros procesos y herramientas
internos para facilitar la colaboracién con nuestros clientes y centrar a nuestros empleados
en un apoyo de valor afladido para nuestros clientes

m Enfoque basado en el valor: Mejorar nuestro enfoque comercial para ofrecer valor y soluciones
a nuestros clientes de forma sostenible.

Nuestra encuesta a los clientes
Nuestra encuesta de relaciones se realiza cada dos afios con el fin de:

m Medir y controlar en todo momento la satisfaccién de nuestros clientes sobre la calidad de
nuestros servicios, la relacion con nuestros equipos y toda la experiencia de trabajar con nosotros.
B Elaborar planes de accién locales para fidelizar a los clientes y superar sus expectativas.

En 2021, enviamos el cuestionario a 45 527 clientes de todos los segmentos en 20 paises. Tuvimos una
tasa de respuesta del 6,6 %, y el 73 % de los encuestados eran personas con capacidad de decision
e influencia para seleccionar a sus proveedores.

\\\

PUNTUACION GLOBAL e
DE SATISFACCION DE LOS i}
CLIENTES EN 2021*

85 %

*Alcance: Los clientes nos dieron una calificacion superior a7/10 a la pregunta “En una escala de 0 a10, ¢qué probabilidad
hay de que recomiende nuestro negocio a un amigo o companero?”

Informe de sostenibilidad corporativa de Mérieux NutriSciences 2021 51 Volver al principio



Informe. de sostenibilidad corporativa de Mérieux NutriSciences 2021

52

Volver ‘al principio




Nuestra gobernanza de la Sostenibilidad Corporativa ha sido diseflada para proporcionar un buen nivel
de autonomia a cada entidad del grupo para iniciar y ejecutar proyectos rapidamente. Adaptamos los
proyectos locales a los contextos locales, al tiempo que nos aseguramos de que todo el mundo dentro
de la organizacion se mueva en la misma direccién. En la actualidad, toda nuestra organizacién (en todos
los territorios y funciones) estd comprometida en abordar nuestros temas materiales con proyectos
y acciones concretas. Seguiremos desplegando estos proyectos y haciendo un seguimiento de su impacto
positivo. En el futuro, queremos hacer mas. Todas las entidades de Mérieux NutriSciences estan ahora
ocupadas definiendo una clara ambicion para 2025 y un plan de accion para los préoximos afios.

Como organizacién global, hemos realizado diagndsticos e identificado indicadores clave sobre
nuestros temas materiales. Ahora estamos estableciendo objetivos claros basados en hechos y datos
exhaustivos. Mientras tanto, estamos trabajando en una amplia gama de proyectos para mejorar
nuestro impacto. En todos los temas, adoptamos el siguiente enfoque: Medir, dirigir, mejorar y volver
a empezar.

Nuestros dos temas prioritarios son el Cambio climatico y la energia y la Diversidad
y la inclusion

En Cambio climatico y Energia, nuestra primera huella de carbono nos permitido conocer bien
nuestro impacto. En breve implementaremos y comunicaremos objetivos y planes de accién
para reducir al maximo nuestra huella y cumplir con los requisitos del Acuerdo de Paris.
También ampliaremos nuestro alcance para perfeccionar nuestra hoja de ruta.

En Diversidad e Inclusion, también tenemos previsto ampliar nuestro diagnostico con

el apoyo de un especialista externo. Nuestro objetivo es ir mas alla de los indicadores de GRI
y desarrollar métricas, objetivos y acciones personalizados segun el perfil de nuestra empresa.

A finales de 2022 se publicara una comunicacion especial sobre nuestros primeros compromisos
y objetivos globales.

Nuestros equipos de Sostenibilidad Corporativa en todo el mundo, respaldados por una gobernanza
global, asi como métricas y objetivos comunes, estan facultados para implementar acciones para
cumplir con nuestro propésito:

Better Food.
Better Health.
Better World.
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Nuestra metodologia de informacion

Nuestro Informe de Sostenibilidad Corporativa se ha disefiado para proporcionar a todas nuestras
partes interesadas una visidon clara de nuestro rendimiento ESG y los desafios encontrados durante
el afio fiscal 2021 (1/10/2020 al 31/09/2021).

La estructura del informe se ajusta a nuestra evaluacién de materialidad. Identificamos y priorizamos
nuestros temas materiales siguiendo las recomendaciones de las normas GRI (Iniciativa Global de
Informes, por sus siglas en inglés) y SASB (Consejo de Normas Contables de Sostenibilidad, por
sus siglas en inglés). Clasificamos nuestros temas materiales en tres categorias: Medio ambiente,
social, gobernanza.

Esta evaluacién fue un paso fundamental en nuestra metodologia para poder identificar las cuestiones
mas criticas tanto para el impacto a largo plazo de nuestro negocio como para las expectativas
de nuestras partes interesadas. Ademas, es una herramienta esencial para comprender nuestros
resultados en materia de sostenibilidad.

Como se ilustra en nuestro banco de datos y en cada seccion de nuestro informe, alineamos nuestros
indicadores de sostenibilidad con las normas de la GRI. También desarrollamos indicadores adicionales
cuando era relevante para revelar sobre procesos y proyectos especificos.

Cambio climatico y Energia es una de nuestras prioridades globales para este afo y a largo plazo.
Nuestra primera evaluacion de la huella de carbono y los objetivos se estan revisando y se comunicaran
a finales de este afio. Hemos seguido el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (Protocolo GEI),
reconocido internacionalmente.

Banco de datos

::;::r?;l Indicador Resultado 2021 Normativa GRI
Cambio climatico | Porcentaje de ingresos evaluados en nuestra huella
. 3 70 % 302 | 305
y energia de carbono en las operaciones (alcance 1y 2)
Porcentaje de mujeres en la plantilla 61 % 405-1
Porcentaje de mujeres en la alta direccion (director general 5
M-3 + M-2 + M-1) =T far
Diversidad Porcentaje de mujeres en la alta direccion (ejecutiva) 20 % 405-1
e inclusion Pregunta de la encuesta: Considero que mi empresa se
preocupa por la diversidad 69 % N/A
Respondié “Totalmente de acuerdo” o “Muy de acuerdo”
Pregunta de la encuesta: Me siento bien en mi equipo 80 % N/A
Respondié “Totalmente de acuerdo” o “Muy de acuerdo” %
Desarrollo Porcentaje de empleados que reciben revisiones periodicas
el 3 91 % 404-3
de personas de rendimiento y desarrollo profesional
y cultura de
comentarios Porcentaje de personal formado 83 % 404-1
Tasa de absentismo 4,4 % 403
Puntuacion de satisfaccion de los empleados
Calificacion de 7/10 o superior a la pregunta “Teniendo en cuenta todos los
Bienestar aspectos y basandote en tu experiencia durante los Ultimos 12 meses, ¢qué 61 % N/A
c TRy probabilidad hay de que recomiendes Mérieux NutriSciences?” Clasifica tu 2
y Conciliacion by s .
% respuesta en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “muy poco probable
de la vida laboral | y 1o “muy probable”
y familiar . T I0H 1) : B
Porcentaje de participacion de la puntuacion de satisfaccion
47,8 % N/A
del empleado
Tasa de rotacion de empleados 18,1 % 401-1
indice de frecuencia de accidentes (TF1) 6,7 403-9
Salud AEES : i
y seguridad Indice de frecuencia de accidentes (TF2) 28,1 403-9
ocupacional Pregunta de la encuesta: Me siento seguro/a en el trabajo 5
= s » 78 % N/A
Respondié “Totalmente de acuerdo” o “Muy de acuerdo
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Seguridad

y calidad de
los alimentos; Porcentaje de nuestra actividad dedicada al negocio o
z k ¥ - 85 % N/A
alimentos de alimentacion (incluido el envasado)
saludables
y sabrosos
Porcentaje de empleados formados en ética empresarial
(incluida la lucha contra el soborno y la corrupcién) = 70 % 205-2
Etica Codigo de conducta
y cumplimiento | porcentaje de todos los centros operativos para los que se
ha realizado una auditoria interna/evaluacion de riesgos en | 100 % 205-1
relacion con cuestiones de ética empresarial
Inte.grld?d Reclamaciones fundamentadas sobre violaciones de la
y privacidad R : - : 0 418-1
privacidad de los clientes y pérdidas de datos de clientes
de los datos
Cadena Porcentaje de gasto a proveedores evaluados en Ecovadis >30 % 308 | 414
de suministro
responsable Porcentaje de compradores en todas las ubicaciones que 100 % N/A
y transparente conocen las practicas de compra sostenible 2
Los’mas pitos Porcentaje de centros con certificacion del sistema
estandares - 2 100 % 416
H de gestion de la calidad (ISO 17025)
de calidad
|I]n0\l'a.CI0l‘l Numero de publicaciones y presentaciones cientificas en 2021 | 16 N/A
cientifica
Puntuacion de satisfaccion del cliente
%, Calificacion de 7/10 o superior a la pregunta “Teniendo en cuenta todos los
Calidad aspectos y basandote en tu experiencia durante los Ultimos 12 meses, ¢qué 85 % N/A
del servicio probabilidad hay de que recomiendes Mérieux NutriSciences? Clasifica tu 2
respuesta en una escala del 0 al 10, donde 0 significa “muy poco probable”
y 10 “muy probable””
Plantilla total en equivalente a tiempo completo 7906 102
Norteamérica: 1616
Oriente Medio,
Africa y Asia
X Pacifico: 1570
Indicadores ! o
genarales Plantilla: desglose por region Europa: 3261 102
Sudamérica: 1309
Digital: 15
Retencion: 135
Nuevas contrataciones con contrato indefinido 1382 102
Colaboradores

Felix Ballarin - Asistente de sostenibilidad corporativa global
Nicolas Cartier - Director Ejecutivo

Zoe Coudert - Responsable de Sostenibilidad Corporativa y Marketing MEA-ASPAC
Violette Dechelette - Vicepresidenta de Recursos Humanos y Comunicacion

Frangois d’Hautefeuille - Vicepresidente de Asuntos Legales y director de Cumplimiento

Gabrielle de Sars - Directora legal para Europa y responsable de la proteccién de datos del Grupo
Julien Favier - Director de Riesgos y Control interno global
Jean-Baptiste Gay - vicepresidente sénior de Calidad y Operaciones
Anne-Elodie Gennetier - directora de Sostenibilidad y Marketing para Europa
Julien Jarrier - Director de Compras globales

Trevor Lorman - Director de Garantia de calidad

Sarita Raengpradub - Directora de [+D en microbiologia

Samim Saner - Director cientifico corporativo

Rossella Scarfogliero - Directora de Experiencia Global del Cliente
Ashton van den Bergh - Director de Comunicaciéon Global

Jo-Ann Wigg - Responsable del Programa de Auditoria de Cumplimiento Social, Australia
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® Mérieux
NutrSciences

Better Food. Better Health. Better World.

Mérieux NutriSciences
401 N Michigan Ave Suite 1400, Chicago, IL 60611, Estados Unidos
Teléfono: +1 312 938 5151
WWWw.merieuxnutrisciences.com




